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Olemme erinomainen vesi- ja
energiapalvelujen tuottaja ja
vastuullinen tulevaisuuden tekija.



Sahko Lampo Vesi

O

Helppo ja huoleton arki Oikea lampo ympari Puhtaasti sinua varten
vuoden




Organisaatiomme 2023

Palvelut ja myynti Verkot Energiatuotanto Digija IT Konsernipalvelut

Toimitusjohtaja Tuomo Kantola
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den omistusrakenne

Jyvaskylan kaupunki
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100%

Alva-yhtiot Oy

[dampo, sahko ja vesi

100%

Alva

Sahkdverkko

100%

Alva
Rauhalahti

81,4%* 100%
Jyvaskylan Alva
Oy Voima Oy Hulevesi Oy
Tytaryhtiot

100%

Alva Viitasaari Oy
> 1.9.2023

alkaen
Alva Viitasaari
Vesi Oy

*Suora omistus 79,74%

44,7%

12,5%

20,3%

KS Energiavalitys Oy

Suomen Hyotytuuli Oy

Vare Energia Oy

Muita osakkuuksia
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Tutkimus- ja kehittamistoiminta 2023

Sahko- ja elektroniikkaromun hyotykayttoon tahtaavaa "SER
PreCom” — hankkeen jatkovaihetta valmisteltiin Alvan, Tapojarvi
Oy:n ja Elker Oy:n yhteistydona. Toimet keskittyivat esikaupallisen
testilaitoksen kehitysta eteenpain vievan yhteisyrityksen
perustamiseen ja jatkohankkeen edellyttamien sopimusten
valmistelemiseen, seka toteutussuunnitteluun ja luvitusvaiheen
kaynnistamiseen.

Alva osallistui tutkimuslaitosten kehityshankkeisiin, joilla voidaan
edistaa ja parantaa olemassa olevaa liiketoimintaa tai saada
aikaan uutta liiketoimintaa. VTT:n "BitKein” — hankkeessa tutkitaan
bioresurssien tehokasta kayttoa energiavarastoina ja vihrean
siirtyman mahdollistajana seka kehitetdan keinoja, joilla mm.
vahennetaan polttoon perustuvaa energiantuotantoa ja
energiantuotannon paastoja lisaamalla sahkon kayttoa olemassa
olevissa voimalaitoksissa. Jyvaskylan yliopiston kemianlaitoksen
koordinoiman "Kiertotalouden osaamiskeskittyman” (Center of
Expertise for Circular Economy, CECE) tavoitteena on edistaa
kestavaa liiketoimintaa seka muodostaa tutkimusorganisaatioiden
ja yritysten verkosto, joka yhdistaa korkeatasoisen tutkimuksen ja
yritysten kehitystarpeisiin littyvat haasteet.

Alvan vesiverkostojen vuotojen paikantamiseen kehittdma Pisara -
palvelu otettiin kayttoon Pieksamaen vesi Oy:ssa. Pisara-
liketoiminnalle laadittiin ISO9001-standardin mukainen
laatujarjestelma ja siita saatiin sertifikaatti lokakuussa. Lisaksi
kaynnistettiin ISO/IEC27001-hanke, jossa standardin mukainen
tietoturvallisuuden hallintajarjestelma sertifioidaan vuoden 2024
aikana. Molemmilla sertifikaateilla on tarkea rooli Pisara -palvelun
toimitusvarmuuden ja tietoturvallisuuden kannalta.

Digitaalisten palveluiden kehitysta jatkettiin ja sen tuloksena
valmistui Alva Vesi -portaali yhteistydssa Elisan kanssa. Alva
Veden etadluennan kokonaispalvelu helpottaa veden
etaluentadatan hallintaa ja hyddyntamista. Palvelu integroituu
saumattomasti vesimittareihin ja tuottaa reaaliaikaista dataa, joka
tukee paatoksentekoa ja mahdollistaa datan keraamisen samalle
alustalle yhtaaikaisesti eri tiedonsiirtomenetelmia hyddyntaen.

Jyvaskylan Nenainniemen jatevedenpuhdistamon yhteyteen
toteutettavan lampdpumppulaitoksen esisuunnittelu valmistui, ja
toimet varsinaisen investointihankkeen toteuttamiseksi aloitettiin.
Hankkeelle haettiin ja saatiin RRF-tukea 5 845 360 euroa.
Laitoksen tuotantoteho nousee yli 40 MW:iin, ja arvioitu
vuosituotanto laitokselle on n. 280 GWh. Toinen merkittava paatos
polttamattomasta Iammdntuotannosta oli sahkdkattiloiden ja
kaukolampoakun suunnittelun kaynnistaminen.
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Alva kautta aikojen, osa 1

Tikkakosken
varuskunnan

Sahkovalot syttyvat
Jyvaskylan kaduille
19.10.1902

Sahkon tuotanto
puulla alkaa Lutakon
sahkotehtaassa

Jyvaskylan
kaupunginvaltuusto
perustaa kunnallisen
sahkolaitoksen
23.4.1902

Puuhakkeella
tuotettua
kaukolampo6a
EEELGET

Jyvaskylan

Energiantuotanto Oy

perustetaan

Kaukolampoakku
valmistuu

Biokaasun poltto
lBmmoksi alkaa

Jyvaskylan
Energiasta
osakeyhtio

Jkl mlk ja
Korpilahden
vesihuolto
osaksi JE-
yhti6ta

Jyvaskylan
Energiantuotanto
Oy:n 100%
omistus
JE-yhtidlle

Jyvaskylan Vesi
osaksi JE-yhtiota

JE-Siirto Oy &

Jyvaskylan Voima Oy

perustetaan

Keljonlahden
voimalaitoksen
vihkiaiset

1999 perustetun
JE-Urakointi Oy:n
liketoiminta
JyNet Urakointi
Oy:lle

Jyvaskylan
Voima Oy:n
hiililaiteinvestointi
valmistuu

IED-investointi
Rauhalahdessa
valmistuu

vesihuolto
osaksi JE-
yhti6ta

PISARA-
konseptin
lanseeraus

JE Hulevesi Oy
perustetaan

18.9.2017

Toukokuussa tehtiin paatés
perustaa yhteinen sahkén myynti-
ja palveluyhtié Vare Energia Oy
yhdessa Kuopion Energian,
Savon Voiman ja Lappeenrannan
Energian kanssa

Jyvaskylan Energia Oy
osti Wiitaseudun Energia
Oy:n (WSE)
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Alva kautta aikojen, osa 2

Tytaryhtididen
nimimuutokset: Alva
Viitasaari Oy, Alva
Rauhalahti Oy, Alva

Jyvaskylan Energia Oy:sta
Alva-yhtiot Oy

23.10.2019 Hulevesi Oy

Juhlavuosi:
Alva 120 vuotta

Alva Muuramen
Lampo oy:n
osakkaaksi

Nisulan
lampokeskus
puretaan -
paikalle
rakennetaan uusi
vesitorni

Alva Viitasaari
Oy luopuu
Viitasaaren
lampaliiketoimin
nasta ja syntyy
Alva Viitasaari
Vesi Oy

Lampopumppulaitos,
sahkokattilat ja

kaukolampoakku
otetaan kayttoon

Alvan
hiilineutraalius-
tavoite
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Konserniyhtioiden liikevaihdot 2023 (M€)

181,6

Alva-yhtiét Oy

89,8

Jyvaskylan
Voima Oy

37,1

Alva Rauhalahti

Oy 21,8

Alva Sahkoverkko
Oy

0,6

Alva Viitasaari Vesi Oy

NEVA
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Konsernin tulos ja liikevaihto 2013—-2023
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VERKOT ~
SAHKO / LAMPO / VESI

ALVA summoror




SAHKO

Sahkoverkko

Jyvaskylan kantakaupunkialueella sahkoverkosta vastaa Alvan
100 % omistama tytaryhtio Alva Sahkoverkko Oy.

Alva Sahkoverkolla on yllapidettavanaan 1412 kilometria
sahkoverkkoa. Vuonna 2023 jakeluverkon asiakkaille toimitettiin
sahkoda 650 GWh, jopa yli 10 500 sahkoaliittymaan ja noin 63
000 asiakkaalle.

Sahkoverkkoinvestointeja tehtiin vuonna 2023 yhteensa 3,8
MéE:lla. Noin 24 % investoinneista kohdistui uuden jakeluverkon
rakentamiseen. Toimitusvarmuuden parantamiseen ja
korvausinvestointeihin kaytettiin 76 %.

Vuonna 2023 merkittdva osa korvausinvestoinneista kohdistui
sahkoasemille seka lisaksi muuntamosaneerauksiin ja
pienempiin hankkeisiin.

Valtakunnallisesti tarkasteltuna Alva Sahkoverkko on
edullisimpien sahkodverkkoyhtididen joukossa.

Lisatiedot: alva.fi/sahkoverkko

A I ! !A ALVA-YHTIOTOY
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LAMPO

Lampoverkko

Alvan kaukolampd tuotetaan voimalaitoksilla, josta se johdetaan
ldampoverkkoa pitkin lammityskohteisiin. Monen jyvaskylalaisen
koti ja tydpaikka lampiaa kaukolammolla, myos useimmat koulut
ja paivakodit, seka sairaala ja terveysasemat.

Kaukolampodverkkoa Alvalla on Jyvasseudulla yhteensa 494
kilometria.

Alvan lampdverkot ovat hyvassa kunnossa ja lampoverkkojen
toimitusvarmuus on erinomainen. Tuottamamme kaukolammon
hintakehitys on myos sailynyt maltillisena.

Lampdverkkoinvestointeja tehtiin vuonna 2023 yhteensa n. 3
Mé€:lla. Noin 29 % investoinneista kohdistui uuden verkon
rakentamiseen. Toimintavarmuuden parantamiseen ja
korvausinvestointeihin kaytettiin 71 % investoinneista.

A ALVA-YHTIOTOY
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VESI

Veden tuotanto ja vesiverkostot, Jyvaskyla

Tehtavamme ja velvollisuutemme on valmistaa ja jakaa puhdas
ja turvallinen juomavesi asiakkaillemme, huolehtia jateveden
siirrosta ja puhdistamisesta seka hulevesiverkoista.

Vesihuollon verkostoihin, laiteasemiin ja muuhun
infrastruktuuriin investoitiin 18,6 M€, josta 14,8 M€ kohdistui
korvausinvestointeihin, 3,2 M€ uusinvestointeihin ja 0,6 M€
kehittamisinvestointeihin.

Merkittdvimpia investointikohteita olivat Tikkakoskella tehdyt
vesihuollon uudelleenjarjestelyt seka Jyvaskylassa Kortemaen
ja Kortepohjan aluesaneeraukset.

Ydinlukuja 2023:

- liikevaihto 43 M€

- liittyjamaara 19 600 kpl

- talousveden tuotantomaara 8,4 Mm3/a
- talousveden tuotantolaitoksia 7 kpl

- verkostopituus yli 2140 km

- laiteasemia 320 kpl

1 \ZA ALVA-YHTIOTOY
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VESI

Veden tuotanto ja vesiverkostot, Viitasaari

Tehtavamme ja velvollisuutemme on valmistaa ja jakaa puhdas
ja turvallinen juomavesi asiakkaillemme seka huolehtia
jateveden siirrosta ja puhdistamisesta.

Vesihuollon verkostoihin, laiteasemiin ja muuhun infraan
investoitiin Viitasaarella tilikaudella 177 t€, josta 61 t€ kohdistui
veden tuotantoon, 95 t€ vesiverkkoon seka 21 t€
jatevesiverkostoon.

Ydinlukuja 2023:

liikevaihto 1,33 M€
liittyjamaara 1112 kpl

tuotettu talousvesi 23 8405 m3
talousveden tuotantolaitoksia 2
verkostopituus 178 km
laiteasemia 68
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VESI

Talousvetta tuotetaan useissa laitoksissa

Alvalla on veden tuotantoa Jyvaskylassa,
Laukaassa ja Vaajakoskella seka
Korpilahdella, Tikkakoskella ja Vesangassa.

Viitasaarella talousvetta tuotetaan kahdessa
paikallisessa pohjavedenottamossa.

Tuotantolaitoksilla tehtavan laadunvalvonnan
lisaksi myOs verkostossa olevaa vetta tutkitaan
saannollisesti eri puolilta kaupunkia otettavista
vesinaytteista.

A ALVA-YHTIOTOY
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VESI

Turvallista ja laadukasta vetta

Huolehdimme, etta puhdas ja laadukas vesi on
jokaisen vesiverkkomme alueella asuvan
saatavilla.

Tuottamamme talousveden laatua valvotaan
jatkuvasti. Laboratoriomme omavalvonnan
lisaksi laatua valvoo saanndllisesti myos
terveydensuojeluviranomainen. Desinfiointi
toteutetaan UV-desinfiointina, lisaksi kaytetaan
klooriamiinia ehkaisemaan mahdollisten
mikrobikasvustojen syntyminen verkostoon

Viitasaarella vesi alkaloidaan soodalla ja
desinfioidaan hypokloriitilla ennen verkostoon
toimittamista. Veden laatu tutkitaan kuusi
kertaa vuodessa.
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TUOTANTO
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Tuotimme vuonna 2023

1,2 | 0,6
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Mm?3 vetta




ENERGIANTUOTANTO

LAMPO JA SAHKO
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Ymparistoystavallinen energiantuotantomme

Molemmat Jyvaskylan voimalaitoksistamme, Keljonlahti ja
Rauhalahti, ovat sahkon ja lammon yhteistuotantolaitoksia.
Yhteistuotannossa saastetaan polttoaineita noin kolmannes
erillistuotantoon verrattuna.

Tavoitteenamme on hiilineutraali energiantuotanto vuoteen
2030 mennessa. Puun osuutta polttoaineissa kasvatetaan,
turpeen osuutta vahennetaan. Tutkimme ja kokeilemme
my0s polttamiseen perustumattomia tuotantotapoja:
alva.fi/hiilineutraaliksi-2030

Rakennamme lampdpumppulaitoksen Jyvaskylan
jatevedenpuhdistamon yhteyteen hukkalammon talteen
ottamiseksi.

Investoimme sahkokattiloihin ja [Bmpdakkuun Rauhalahden
voimalaitoksen yhteyteen.

Panostamme energiansaastoon myos kehittamalla
ratkaisuja hukkalammon hyddyntamiseen ja [Bmmon
kulutuksen tasaamiseen (energiaoptimointi).

Osakkuutemme Suomen Hyotytuuli Oy:ssa pitaa huolen,
etta tuulivoiman osuus sahkontuotannossamme on viime
vuosien aikana kasvanut tuntuvasti.

Lampdasiakkaillemme on tarjolla 100 % uusiutuvilla ja
paastottomilla energianlahteilla tuotettu Vihrea lampo -tuote.
Vihrea lamp6 on Gasum Portfolio Services Oy:n
varmentamaa (Energiaviraston yllapitamasta lammon
alkuperatakuurekisterista).

Tuhkien hyotykaytto on hyvalla mallilla — laitostemme
tuhkista l1ahes 100 % menee hyotykayttoon.

ALVA-YHTIOTOY
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ENERGIANTUOTANTO

Keljonlahden voimalaitos

Paapolttoaine puu, tukipolttoaineena turve
Tarvittaessa varapolttoaineena hiili ja Oljy
Kaksi toimintaperiaatetta:
» sahkon ja lammon yhteistuotanto (CHP)
» sahkon lauhdetuotanto
Kattilateho 495 MW
Sahkoteho lauhdetuotannossa 215 MW
Sahkoteho yhteistuotannossa 163 MW
Kaukolampoteho 260 MW
Kayttoonottovuosi 2010

ALVA-YHTIOTOY
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ENERGIANTUOTANTO

Rauhalahden voimalaitos

Paapolttoaine puu, turve tukipolttoaineena.
Kevaasta 2022 alkaen 100 % puu.

Tarvittaessa varapolttoaineena oljy

Toimintaperiaate sahkon ja [ammon
yhteistuotanto (CHP)

Sahkoteho 85 MW
Kaukolampoteho 200 MW

2015 uusi savukaasupesuri ja
sahkosuodatin

2021-2022 ureasyottolaitteisto (NOx)
Kayttoonottovuosi 1986

ALVA-YHTIOTOY
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Energiantuotannon polttoainejakauma 2023

0,6 % % = Puu

0,3% % 0,0 % % 71,8%

T
Vuonna 2023 s hurve
biopolttoaineiden 27.4 % % 27,4 %
osuus kaikista Hiii
polttoaineista oli 0.3%
71,8 % (puu). 71,8 % %
u Oljy
0,6 %
Biokaasu
0,0 %
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ENERGIANTUOTANTO

Paastot: Rikkidioksidi, typenoksidi, hiukkaset

SO, = Rikkidioksidi
NOy = Typenoksidi

2500
- P —
1500
1000 -
Rauhalahden savukaasupesuri
500 - pienentda olennaisesti rikkidioksidi-
ja hiukkaspaastoja vuodesta 2016
0" alkaen.
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mm SO, (ta) wmmNOy(t/a) ==uHiukkaset (t/a) =——Tuotanto (GWh/a)
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ENERGIANTUOTANTO

P

aastot:

1000 tonnia

700

600

500

400

300

200

100

0

”|||I||Illt

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B CO2 (1000 t/a)

2022 2023

Fossiilisten polttoaineiden eli
turpeen, Kivihiilen ja oljyn CO,-
paastot ovat pienentyneet, kun
voimalaitoksissa polttoaineena
kaytetyn puun maara on kasvanut.
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YHTEISKUNTAVASTUU

Vastuullisuus on keskeinen osa strategiaamme. Toimintamme on sitoutunut
ymparisto-, sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen.




YMPARISTOVASTUU
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YMPARISTOVASTUU

Hiilineutraaliksi 2030

Teemme joka paiva tyota kestadvampien energia- ja vesiratkaisujen
eteen. Tavoitteemme on, ettd energiantuotantomme on hiilineutraalia
vuoteen 2030 mennessa.

Kuljemme tata tavoitetta kohti monin eri keinoin, mm.

+ Kehittdamalla ja tarjoamalla kestavia lampdratkaisuja kuten 100
% uusiutuvalla biopolttoaineella tuotettu Vihrea lampd

* Vuonna 2023 teimme investointipaatoksen
lampoépumppulaitoksen rakentamisesta Jyvaskylan
jatevedenpuhdistamon yhteyteen hukkalammaon talteen
ottamiseksi.

* Vuonna 2023 teimme investointipaatoksen sahkokattiloihin ja
ldampdakkuun Rauhalahden voimalaitoksen yhteyteen.

+ Lisdamalla uusiutuvien polttoaineiden maaraa ja vahentamalla
turpeen kayttoa

* Lisatietoa: Hiilineutraaliksi 2030

Tutustu myos tiekarttaamme: alva.fi/hiilineutraaliustiekartta

NEVA
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YMPARISTOVASTUU

Hiilijalanjalkilaskenta

Konsernissamme julkaistaan koko konsernin
toimintaa koskeva hiilijalanjalkilaskenta vuosittain.
Laskennan tuloksia voi seurata verkkosivuiltamme
alva.fi/hiilijalanjalki.

Vaikka valtaosa hiilijalanjaljestamme muodostuu
energiantuotannosta, tahdomme pureutua
laskennassa lapinakyvasti myos muihin
paastolahteisimme. Energiatehokkuustyolla
pyrimme vahentamaan muita kuin
energiantuotannosta aiheutuvia paastoja.

Tunnistamalla toimintamme kokonaisvaltaisen
ilmastovaikutuksen kuljemme kohti hiilineutraaliutta
niin tuotannon kuin muunkin toiminnan osalta.
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YMPARISTOVASTUU

Sertifioitu ymparisto- ja energiatehokkuusjarjestelma

Konsernimme ymparisto- ja energiatehokkuusvastuut
hoidetaan sertifioidun ISO 14001 —
ymparistojarjestelman ja ETJ+-
energiatehokkuusjarjestelman mukaisesti.

Ymparisto- ja energiapolitikkaamme ohjaavat mm.
seuraavat periaatteet:

+ Vahennamme ja ehkaisemme toimintaamme liittyvia
haitallisia ymparistovaikutuksia.

+ Edistamme jarkevaa energia- ja vesivarojen kayttoa.

« Energian hankintamme perustuu kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti ensisijaisesti
seudullisiin, uusiutuviin polttoaineisiin seka lammaon
ja sahkon yhteistuotantoon.

Ymparisto- ja energiapolitikka Alvalla
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YMPARISTOVASTUU

Jatevedet puhtaaksi luontoa kunnioittaen

Jatevesien puhdistaminen on oleellinen osa vesihuoltoa.
Tehtavanamme on huolehtia, etta asiakkailta vastaanottamamme
jatevesi paatyy jatevedenpuhdistamolle puhdistettavaksi. Valvomme
my0s jateveden laatua, mika osaltaan edesauttaa hyvan
puhdistustuloksen saavuttamista.

Jatevesipumppaamoita on n. 250 Jyvaskylan verkoston alueella. py S_—1
Ylivuotojen maara (jv-verkosto) v. 2023 oli 38,4 %. Jateveden
puhdistamisesta vastaa Jyvasseudulla Jyvaskylan Seudun
Puhdistamo Oy, joka on Jyvaskylan kaupungin ja Laukaan ja
Muuramen kuntien omistama osakeyhtio. Jatevedenpuhdistamot
sijaitsevat Nenainniemessa ja Korpilahdella.

Viitasaarella jatevedet puhdistetaan Alva Viitasaari Vesi Oy:n
omistamalla Mustasuon jatevedenpuhdistamolla.
Jatevesipumppaamoita on 59 kpl. Viitasaaren verkoston alueella.
Jatevesiveden ylivuotoja tai ohituksia ei vuonna 2023 puhdistamolla
tai verkostossa ollut.

Puhdistamoilla huolehditaan, etta vesi saadaan turvallisesti takaisin
kiertoon luontoa kunnioittaen ja kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti.

1L \/A ALVA-YHTIOTOY
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Alvan hiilineutraaliustavoitteen myota
ominaispaastotrendi on tulevien vuosien
aikana laskusuuntainen.

Ominaispaastokerroin on laskettu
hyodynjakomenetelmalla*.

* Myydyn Vihrean lammon
ominaispaastokerroin 0 g/kWh CO2

*  Muun myydyn [ammon
ominaispaastokerroin 101,5 g/kWwh CO2

*Hyddynjakomenetelmassa yhdistetyn sédhkon ja Idammon
tuotannon polttoaineet ja paastét jaetaan vaihtoehtoisten
hankintamuotojen polttoainekulutusten suhteessa. Vaihtoehtona
kaytetdan sahkolle lauhdetuotantoa ja lAmmodlle vesikattilaldampda.
Hyddynjakomenetelmalla yhteistuotannon hyéty jakautuu
tasapuolisesti molemmille tuotteille. (Ldhde: Motiva.)
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YMPARISTOVASTUU

Ymparistovastuun avainluvut

_“ 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017| 2016| 2015| 2014

Vihrean lammon osuus
myydysté [dBmmdsta (%)

Vihredn sahkon osuus
myydysté sahkdsta (%)
Verkostohaviot, sahkd (%)

Verkostohavitt, kaukolampo
(%)

Kaukoldmmon lisavesi (m3)

Pumppaussahkén kulutus KL
(MWh)

Jatevesivuodot
vesistdihin/maastoon (m3)

Jatevesivuodot
vesistoihin/maastoon
(%-osuus jatevedesta)

Korjatut vesijohtovuodot (kpl)

Biopolttoaineiden
energiaosuus kaikista
polttoaineista (%)

NEVA

*%

212

8,8

9837

7 891

879

0,01%

33

71,8

*%

2,24

9,2

7019

7576

218

0,002%

21

64,4

*%

2,09

8,8

15700

7715

219

0,002%

31

66,8

*%

2,18

8,9

19 422

9 067

171

0,001%

23

58,7

*k

2,28

6,5

10 500

9608

390

0,003%

27

47,8

48,0

2,15

8,0

9990

7 946

280

0,002%

31

49,3

44,8 36,5 32,7

2,08 2,2 24

8.4 8,3 7,9

9292 11110 6690

7442 7378 7221

657 1442 543

0,005% 0,011% 0,004%

37 29 25

53,8 51,9 51,7

* Vihrean lammaon osuutta ei
raportoitu viela talldin.

32,0 ** Sahkdnmyynti siirtyi
Vareelle 1.1.2019.
2,5

8,6
9 960
8 531

248

0,002%

31

50,9
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SOSIAALINEN VASTUU

Hyvinvoiva henkilosto, hyvinvoiva yritys

e

- 2023 CERTIFICATION -

* Huolehdimme henkilostomme
tyoturvallisuudesta.

« Kannustamme tyontekijoitamme
kehittdamaan ammattitaitoaan ja
luomme siihen mahdollisuuksia.

+ Tahdomme olla luomassa avointa
tydyhteisda seka innovatiivista
tydkulttuuria, jossa arvostetaan niin
omaa kuin toisen tyota.

+ Syrjimattdmyys ja yhdenvertaisuus
ovat meille perusasioita.

* Henkiléstomme tyohyvinvoinnin ja
tyontekijakokemuksen kehittaminen
ovat osa henkilostostrategiaamme.
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SOSIAALINEN VASTUU

Sosiaalinen vastuu: avainluvut

| 22 | | 2w 2019] 2018 | 2017 20te | 2015 | 2014 NN
_--------- e ydlunia ko (oms

Henkilostd keskimaarin

) SAIDI = keskeytysten

josta maaraaikaisia 8 4 14 16 18 23 25 31 28 24 keskimaarainen yhteenlaskettu
. o kestoaika h/asiakas
Tyontekijoiden keski-ika 46 46 45 45 45 45 45 44,4 43,9 44 2) SAIFI = keskeytysten
keskimé&ardinen lukumaéara

Ty6tapaturmataajuus LTI1*

Sahkonsiirto, SAIDI V) (h/asiakas)

kpl/asiakas

0,05 0,074 0,036 0,21 0,08 0,05 0,14 0,06 0,25

Sahkonsiirto, SAIFI 2 (kpl/asiakas) 0,13

0,19 0,302 0,158 0,73 0,39 0,24 0,39 0,23 0,58
Asiakkaan kokema keskeytysaika:
P 1,7
aukolampo 2,4 2,6 2,4 2,3 2,1 158 112 144 1,08
Veden jakeluhairiét (h/asiakas) 0,08 0,23 0,08

—---------

Yhteiséjen tukeminen (M€) 002 0,023 002 0012 0,008
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SOSIAALINEN VASTUU

Sujuvaa arkea jokaiselle asiakkaalle

Kun sahkot toimivat, vetta tulee ja lammitys pelaa,
on arki huolettomampaa. Siksi teemme joka paiva
toita sen eteen, etta verkkomme ja palvelumme
toimivat parhaalla mahdollisella tavalla.
Huolehdimme my0s, ettei parannus- ja korjaustoista
johtuvista keskeytyksista koidu liikaa haittaa. Eri
syista johtuvat hairidtilanteet pyrimme niin ikaan
korjaamaan mahdollisimman nopeasti.

Ajantasaisen hairictiedottamisen avulla asiakas saa
tiedon oman alueen ennalta suunnitelluista
keskeytyksista seka hairioista sahkopostiin tai
tekstiviestilla. Lisatiedot: alva.fi/asiakaspalvelu

Kehitamme myos jatkuvasti palveluitamme
vastaamaan asiakkaidemme tarpeita ja toiveita.

ALVA-YHTIOTOY
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SOSIAALINEN VASTUU

Vuosittaiset tukikohteet

Tuemme vuosittain erilaisia kohteita. Tukikohteet
valitaan siten, etta ne sopivat yhteen strategisten
tavoitteidemme ja arvojemme kanssa. Tuen
myontamiseen vaikuttavat myos toiminnan
yhteiskunnallinen merkittavyys seka vastuullisuus.

Vuosien varrella olemme tukeneet monia erilaisia
yhdistyksia, hankkeita ja tahoja, esimerkiksi

» vahavaraisia perheita
 vanhuksia, lapsia ja nuoria

* luonnonsuojeluhankkeita

« urheiluseuroja ja -joukkueita
* kulttuuritoimijoita

1 \ZA ALVA-YHTIOTOY
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TALOUDELLINEN VASTUU

Tehostamista ja kehittamista

+ Teemme jatkuvasti tyota toimintamme tehostamiseksi kaikkialla
konsernissamme.

« Kehitdmme uudenlaisia, kilpailukykyisia energia- ja
vesiratkaisuja, jotka auttavat asiakkaitamme tehostamaan omaa
toimintaansa ja energian ja veden kayttdaan ja jotka nakyvat
my0s saastoina.

« Otamme hinnoittelussa huomioon mm. yleisen vallitsevan
hintatason, tuotteidemme kilpailukyvyn, seka lakien ja
omistajamme asettamat rajoitukset ja vaatimukset.

* Luomme toiminnallamme arvoa eri sidosryhmillemme,
esimerkiksi asiakkaillemme ja omistajallemme Jyvaskylan
kaupungille. Merkittava osa liikevaihdostamme tulee yrityksilta,
joiden liiketoiminta on valtakunnallista tai kansainvalista.

+ Olemme alueellisesti merkittava tyollistaja seka suoraan etta
alihankintaketjussamme. Investoimme paikallisesti verkostoihin
ja tuotantolaitoksiin keskimaarin n. 20 M€ vuosittain ja
maksamme huomattavan paljon veroja seka suoraan etta
tyollistamisvaikutuksen kautta.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Myynnin kehitys

Meur 300

250

200

150

100

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Muu myynti

Veden myynti (vesi + jatevesi +
hulevesi)

m Sahkon siirto
= Sahkon tukkumyynti *
m Sahkon vahittaismyynti **

m Kaukolammon myynti

* 2012 alkaen Alva-konsernin omaa
sahkon tuotantoa myyty
sahkodporssiin

** 2019 alkaen sahkon
vahittaismyynti siirtynyt Vareelle
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TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellinen vastuu: avainluvut

Liikevaihto (M€) 197,7 2816 2202 1523 1634 210,3 190,6 1939 1864 1834 195
Liikevoitto (M€) 47,7 66,6 26,2 12,8 20,2 268 31,8 364 17,7 8,7 6,2
Tulovero (M€) 3,97 10,27 3,88 0 1,26 0,74 211 3,19 0 1,03 0
Osinko (M€) 5,0 2,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 1,6 0 0 0
Korkokulut omistajalle

(M€) 6,1 6,1 6,1 8,9 8,9 8,9 8,9 9,1 12,9 131 16,5
Investoinnit (M€) 33,9 30 113,7 23,4 28,2 322 276 261 28,2 29,9 37,9
Oman paaoman tuotto

(%) 14,9 31 7,5 -1,4 3,3 7,7 10,3 15,3 neg neg neg
Omavaraisuusaste (%) 29,1 245 18,6 21,7 22,7 224 221 20,0 17,0 6,5 8,4
Palkat ja palkkiot ") (M€) 15,13 14,58 15,38 13,9 141 139 141 13,8 13,7 13,3 131
Ostot toimittajilta (M€) 125 176 141 92 99 136 107 105 119 138 139

) Palkkasummat sisaltavat aktivoidut palkat
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