Vuosikatsaus |a
vastuullisuusraportt

2024

g




A LV A Vuosikatsaus ja vastuullisuusraportti 2024 Vuosikatsaus

Tervetuloa tutustumaan Alvan vastuullisuus-
raporttiin.

Tama raportti tarjoaa katsauksen Alva-yhtiot Oy:n
vastuullisuustyohon ja sen edistymiseen kohti en-
tista kattavampaa ja standardoitua kestavan kehi-
tyksen raportointia.
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Kyseessa on valmistautumisvaiheen raportti, joka
tukee siirtymaa kohti EU:n yritysvastuudirektiivin
(CSRD) ja eurooppalaisten kestavyysraportointi-
standardien (ESRS) mukaista raportointia.

Raportti esittelee keskeisimmat vastuullisuus-
vaikutuksemme ja -toimemme seka niita oh-
jaavan hallintamallin, strategisen suunnan ja
sidosryhmayhteistyon. Tavoitteenamme on lisata
avoimuutta, vahvistaa vastuullisuustyon kehitys-
ta ja rakentaa vahva perusta tulevalle saantelya
noudattavalle raportoinnille.

Raportti esittelee Alva-yhtiot Oy:n keskeisimmat
vastuullisuusvaikutukset ja toimet seka niita ohjaavan hallintamallin,
strategisen suunnan ja sidosryhmayhteistyon.
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Alva - kestavilla ratkaisuilla varmuutta arkeen

Alva tuottaa ja jakelee sahkoa, lampoa ja vetta
varmistaen elintarkeiden palveluiden jatkuvuu-

den vuoden jokaisena paivana, kaikissa olo-
suhteissa. Kehitamme ratkaisuja, jotka tukevat 1 9 0 2

asiakkaiden arkea, kunnioittavat ymparistoa ja 1 9 5

vahvistavat yhteiskunnan kantokykya. ht|en aSia kaSta miljoonaa likkevaihto

Tavoittelemme hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa ja edis-
tamme resurssiviisasta energiantuotantoa ja vesihuoltoa tulevien
sukupolvien hyvaksi.
Toimintamme keskiossa ovat ihmisten terveys, turvallisuus ja
hyvinvointi - niin tyoyhteison, asiakkaiden kuin koko toimitusketjun.
Rakennamme tulevaisuuden kestavaa ja vastuullista liiketoimin-
taa, joka kestaa aikaa, tukee yhteiskunnan elinvoimaa ja perustuu

oikeudenmukaiseen johtamiseen seka harkittuihin paatoksiin.

Me Alvalla teemme joka paiva tyota sydamella, jotta valo syttyy, h e n ki lasta
vesi virtaa ja lampo suojaa - nyt ja tulevaisuudessa.

Kaupunki-
omisteinen

43

eNPS

(tyontekijasuositteluindeksi)

Lampoa toimitettu Talousvetta tuotettu Sahkoa siirretty

1079 swn 8,9 Mms 600 owr

Toimintamme
keskiossa ovat
Ihnmisten terveys,
turvallisuus ja
hyvinvointi
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Vuosikatsaus

Vuosi 2024 nostoina

Investoimme polttamattomaan energiantuotantoon:
puhdistetusta jatevedesta kaukolampoa tuottavaan
lampopumppulaitokseen, kahden sahkokattilan
laitokseen seka lampoa varastoivaan kaukolampo-
akkuun. Vuonna 2026 voimme tuottaa lampoa

testikayttaiille.

luennan piiriin.

polttamattomilla tekniikoilla puolet vuodesta, mika

vastaa n. 30-40 % Alvan kaukolammon paaverkon
lammontuotannosta. Investointien kokonaismaara

yli 60 miljoonaa euroa.

Syvensimme yhteistyota Muuramen kunnan kanssa. 1 /
Alvasta tuli Muuramen Lampo Oy:n osakas. - C
Osallistuimme VESKY-yhteishankkeeseen, jossa pa- k |

rannettiin vesihuollon toimintavarmuutta ja kyber-
turvallisuutta. Hanke jatkuu elokuulle 2025.

Muita

tapahtumia

ENERGIANTUOTANTO/LAMPO
Biopolttoaineiden osuus kasvoi
merkittavasti (79 % biopolttoaineita)

Lento- ja pohjatuhkat menivat
hyotykayttoon 100 %

SAHKO
Alva Sahkoverkolla oli historian
vahahairioisin vuosi
Uuden sukupolven etaluettavia sahko-
mittareita asennettiin noin 5000 kpl

Q3 heind-syyskuu

Oma Alva, kehittamamme itsepalveluportaali, avattiin

Vesiliiketoiminnassa saavutimme virstanpylvaan:
saimme puolet Alvan paavesimittausasiakkaista eta-

VESI

Otettiin kayttoon kaksi uutta jarjestelmaa:
jatevesianalytiikka sadevesien hallitsemisek-
si jatevesiverkossa seka vesihuoltoverkosto-
jen toimintaa parantava analytiikkapalvelu.
Vesihuollossa otettiin kayttoon tilannekuva-
ohjelma. Karttapohjainen tyokalu on suunni-
teltu hairiotilanteiden hallintaan vesihuolto-
verkostoissa. Sen avulla voidaan yhdistaa ja
visualisoida eri lahdejarjestelmista tulevaa
dataa, kuten hairioita, halytyksia ja vikailmoli-
tuksia, yhteisessa tilannekuvanakymassa.

Oma Alva lanseerattiin jyvaskylalaisille kuluttaja-
asiakkaillemme. Oma Alvassa asiakkaamme voivat
hallinnoida tietojaan ja hoitaa asioitaan.

Alvan etaluettavia vesimittareita hyodyntava Vesivahti-
palvelu lanseerattiin yhdessa LahiTapiola Keski-Suomen
kanssa. Vesivahti saatavana maksutta LahiTapiola
Keski-Suomen kotivakuutusasiakkaille niihin pari- tai
omakotitaloihin, joissa on palveluun soveltuva Alvan
etaluettava vesimittari ja vesisopimus.

ALVA-KONSERNI/TUKITOIMINNOT

Kehitimme vastuullista urheiluseurayhteistyota ottamalla kayttoon koulutuspaketin urheiluseurakumppaneillemme

Tapaturmataajuus oli vuonna 2024 ennatyksellisen pieni

Taulumaen vesitornin toteutussuunnittelu kaynnistyi.

Saavutimme toista kertaa perakkain Future Workplaces
-sertifikaatin, joka perustuu Signi-henkilostokyselyn
tuloksiin. Panostaminen esihenkilotyon vahvistamiseen,
hyvinvointiin seka tyoyhteison kehittamiseen tuottivat
merkittavia tuloksia.

EPSI Rating -asiakastutkimuksesta saimme hyvia uutisia:
asiakkaiden tyytyvaisyys Alvan toimintaa kohtaan nousi
merkittavasti. Seka kuluttaja- etta yritysasiakkaidemme
tyytyvaisyys ja luottamus Alvan kaukolampaoon ja Alvan
sahkonsiirtoon vahvistuivat monilla osa-alueilla.

Sahko- ja elektroniikkaromun hyotykayttoon tahtaava yri-
tys Zero Mine Solutions Oy rekisteraitiin. Yhtion osakkai-
na Alvan lisaksi Tapojarvi Oy ja Elker Oy.

Ymparistoon liittyvia vakavia sattumuksia ei ollut yhtaan. Ymparistovahinkoja sattui yksi.

MYYNTI

palvelulilketoiminnassa lisaantyneena kiinnostuksena

palvelu viela enemman lisaarvoa tuottavaksi

Resurssiviisas kuluttaminen ja energiasaastot nakyivat niin veden kuin lammon

Palvelumyynnissa saatiin Alva Vesi -palveluun toista kymmenta uutta asiakasta ympari
Suomen. Alva Vesi -etaluennan kokonaispalvelu helpottaa veden etaluentadatan hallintaa ja
hyodyntamista. Markkina ottanut tuon palvelun ilolla vastaan - yhteiskehittamisella on saatu

Kaukolammon myynti: 43 uutta energiaoptimointikohdetta

ASIAKASPALAUTE
“Nakee kyllg, etta tama

kehittama palvelu.”

on vesihuoltolaitoksen
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Litkketoiminnan avainluvut

LIIKEVAIHTO LIIKEVOITTO TASE
MEUR 300 MEUR 70 MEUR 740
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SIJOITETUN PAAOMAN

OMAVARAISUUSASTE INVESTOINNIT TUOTTO
% 35 MEUR 140 % 12
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* Konsem/n rahO/tus aske masta

Vuonna 2024 Alva-konsernin liikevaihto oli
194,8 miljoonaa euroa, hieman pienempi
kuin vuonna 2023 (197,7 M€). Laskuun
vaikutti erityisesti sahkon markkinahinnan
merkittava aleneminen, mika heijastui suoraan
energiantuotannon myyntituloihin.

Liikevoitto laski selvasti 16,1 miljoonaan
euroon, kun se vuonna 2023 oli 47,7
miljoonaa euroa. Pudotus johtui paitsi
alentuneista sahkon markkinahinnoista, myos
polttoaineiden ja muiden tuotantokustannusten
noususta seka siita, etta vuoden 2023
tulosta paransi kertaluonteinen myyntivoitto
tytaryhtioosakkeista.
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Vuosikatsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Alvan palveluiden varassa on hyva elaa

ja yrittaa

Luotettavat energia- ja vesihuolto ovat keskeinen tekija Suo-
men kestavan talouden, sen kasvun ja yhteiskunnan huolto-
varmuuden kannalta. Myos paikallisesti naiden palveluiden
laatu ja hinta vaikuttavat merkittavasti asumisen ja yrittami-
sen kustannuksiin ja ympariston laatuun.

Alva on sitoutunut kehittamaan kestavaa energiajarjes-
telmaa ja toimivaa vesihuoltoa, jotka tukevat kotitalouksien,
yritysten ja muun yhteiskunnan tarpeita. Toimitusvarmat ja
kustannustehokkaat energia- ja vesipalvelut toimivat parhaim-
millaan alustana alueellisen elinvoiman kasvulle. Alvan tavoite
on myos olla kumppanina toiminta-alueensa teollisuuden ja
talouden uudistumisessa ja kasvussa. Investoinneillamme ja
palveluillamme haluamme varmistaa, etta maakunnan keskus
Jyvaskyla ja laajemmin myos koko Keski-Suomi sailyy houkut-
televana sijaintipaikkana niin nykyisille toimijoille kuin uusille,
vastuullisesti toimiville investoinneille.

Energiakriisin aikana sahkon markkinahinta nousi poikkeuk-
sellisen korkeaksi, mika paransi Alvan kannattavuutta. Vuonna
2024 markkinatilanne kuitenkin normalisoitui kriisia edelta-
neelle tasolle, ja lisaantynyt sahkon tarjonta painoi keskihintoja
alaspain. Samaan aikaan kustannustaso jatkoi nousuaan. Ve-
najan hyokkayssodan aiheuttamaan markkinahairioon liittynyt
puupolttoaineiden hinnan nousu jatkui edelleen. Lisaksi aiem-
pien vuosien korkea inflaatio vaikutti viiveella palvelutuotan-
non muihin kustannuksiin. Kaikki tama nakyi suoraan liikevaih-
don laskuna ja heikensi yhtion tulosta. Tilikauden liikevaihto
oli 194,8 miljoonaa euroa ja tilikauden voitto oli 0,7 miljoonaa
euroa, mika on lahes 27,7 miljoonaa euroa vahemman kuin
edellisvuonna. Mittavat investoinnit paastottomaan lammon-
tuotantoon kasvattivat kokonaisinvestointitasoa ja edellyttivat
myo0s lisarahoituksen hankkimista. Edellisista huolimatta Alva
saavutti omistajan sille asettamat taloudelliset tavoitteet, ja
sen omistajalle tulouttama summa vastasi kutakuinkin puolik-
kaan kunnallisveroprosentin tuottoa.

Visio vastuullisesta ja erinomaisesta palveluntuottajasta
luotettava, puhdas ja kilpailukykyinen - nyt ja tulevaisuudessa.
Vaikka vuosi oli taloudellisesti haasteellinen, emme tinkineet
tulevaisuusinvestoinneista. Panostamme energiatenokkuu-
teen, kiertotalouteen ja uusiutuviin energiantuotantoratkaisui-
hin seka energia- ja vesiverkkojen toimitusvarmuuden kehitta-
miseen. Siirtyma kohti polttamatonta lammontuotantoa etenee
- lampopumput, sahkokattilat ja kaukolampoakku vahentavat
polttamalla tuotettua energiaa ja parantavat jarjestelman
joustavuutta. Kehitamme myos alykkaita sahko- ja vesiverkko-
ja seka energiatehokkuutta tukevia ratkaisuja, kuten lammon
talteenottoa ja hukkalammon hyodyntamista, yhdessa asiak-
kaiden ja kumppaneiden kanssa.

Palveluidemme hinnoittelussa pyrimme lapinakyvyyteen
seka maltilliseen ja ennustettavaan kehitykseen. Hinnanko-
rotukset ovat meille aina viimesijainen keino - ensisijaisesti
keskitymme parantamaan kustannustehokkuutta ja opti-
moimaan toimintaa. Taman tyon tuloksena sahkon siirto-
hintamme ovat olleet useissa vertailuissa maan edullisimpia
ja lammon hinta Jyvaskylassa on kymmenen suurimman
kaupungin toiseksi edullisin. Vedenkin hinnassa olemme
vertailuissa parantaneet sijoitustamme. Tama huolimatta
merkittavista panostuksista vesiomaisuutermme hallintaan
siten, etta saneerausvelka ei ole enaa Jyvaskylassa merkitta-
va riskitekija tai este kaupungin kehittymiselle.

Alvan vastuullisuusohjelma pohjautuu jarjestelmalliseen
arviointiin toiminnan eri vaikutusten merkityksesta ja ohjaa
valintojamme kaikissa toiminnoissamme. Ohjelman keskios-
sa ovat kestavan energian ja puhtaan veden tuottaminen
luonnonvaroja saastaen, ihmisten turvallisuuden, terveyden
ja hyvinvoinnin edistaminen seka tulevaisuuden kestavan ja
kannattavan liiketoiminnan varmistaminen. Uuden paivitetyn
vastuullisuusohjelmamme julkaisemme vuoden 2025 aikana.

Henkilosto saa kaiken edella kerrotun aikaan. Tyohyvin-
vointimme on tutkitusti erittain hyva. Panostamme turvalli-

seen tyoymparistoon, osallistavaan johtamiseen ja osaamisen
kehittamiseen. Alvan henkilostolle tarkeita ovat infratoimialan
merkityksellisyys, mahdollisuudet sovittaa tyo ja yksityiselama
joustavasti yhteen seka ammattitaitoiset ja yhteistyokykyiset
tyotoverit. Tyohyvinvointi on osana kuukausittaisia esihenkilon
ja alaisen valisia keskusteluita. Vuosittaiset kyselyt ja kehitta-
mistoimet varmistavat, etta Alva on houkutteleva ja vastuulli-
nen tyonantaja myos tulevaisuudessa.

Digitalisaation mahdollisuuksien taysimaarainen hyo-
dyntaminen on Alvalle tarkea tavoite. Olemme esimerkiksi
alan ensimmaisten yritysten joukossa jo ottaneet kayttoon
lukuisia ohjelmistorobotiikkaan perustuvia ratkaisuja, jotka
tehostavat ja parantavat toimintaa. Voimakas panostaminen
digitalisaatioon nakyy myos asiakkaillemme. Etaluettavat
mittarit, uusi asiakasportaali ja energiankulutuksen rapor-
tointi tekevat palveluistamme entista sujuvampia ja asia-
kaslahtoisempia. Myymme myos kehittamiamme palveluita
saman toimialan yrityksille ja teemme niiden kanssa myos
yhteistyota hankinnoissa ja teknologioiden kehityksessa. Nain
saamme kaikkia osapuolia hyodyttavia mittakaavaetuja.

Meilla on kaikki edellytykset menestya meneillaan olevas-
sa energiamurroksessa. Seuraamme aktiivisesti eri teknolo-
gioiden kehitysta. Meilla on useita hankkeita, joissa tutkitaan
toimialarajat ylittavien tuotantoprosessien luomista. Naista
esimerkkeja ovat synteettisten polttoaineiden tuotannon kyt-
keminen energiantuotantoon seka mahdollisuudet hyodyntaa
palvelinkeskusten hukkalampoa kaukolammon tuotannossa.
Toimitusvarma, turvallinen ja kestavasti toimiva energia- ja
vesi-infrastruktuuri eivat ole vain palveluja - ne ovat koko
yhteiskunnan menestyksen perusta. Taman varmistamiseen
me Alvalla olemme sitoutuneet.

Kiitos alvalaiset, asiakkaat ja kumppanit siita, etta rakennam-
me yhdessa kestavaa arkea ja elinvoimaista tulevaisuutta.-

Tuomo Kantola
toimitusjohtaja
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Kestavilla ratkaisuilla varmuutta arkeen

Kestava energia ja puhdas vesi
- resurssiviisaita ratkaisuja
luonnonvaroja kunnioittaen

Tuotamme kestavaa energiaa ja huolehdim-
me vesihuollosta ympariston ja tulevien
sukupolvien parhaaksi - tavoitteena hiili-
neutraalius vuoteen 2030 mennessa.

Vahennamme paastoja ja parannamme

energiatehokkuutta - yndessa asiakkaidem-
me kanssa kehitamme arkea tukevia ja ym-
pariston kantokykya vahvistavia ratkaisuja.

Edistamme kiertotaloutta ja materiaalitehok-
kuutta vahentamalla jatetta ja hyodyntamal-
la luonnonvaroja viisaasti.

Ihmisten turvallisuus, terveys,
ja hyvinvointi toimintamme
keskiossa

Turvallisuus on meille paivittainen lupaus

- teemme joka paiva toita sen eteen, etta
jokainen tyontekija ja yhteistyokumppani voi
tehda tyonsa turvallisesti.

Edistamme inhimillisyytta, oikeuden-
mukaisuutta ja tasa-arvoa niin omassa tyo-
yhteisossamme kuin koko arvoketjussa.

Varmistamme elintarkeiden palveluiden

- sahkon, lammon ja puhtaan veden -
jatkuvan ja luotettavan saatavuuden kaikis-
sa olosuhteissa.

= o R i. : |'.|| ! l ,‘.ll.]_ i_l...l.l_H._l‘!.
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Rakennamme tulevaisuuden
kestavaa ja kannattavaa
liikketoimintaa

Vastuullinen liiketoiminta rakentuu yhteis-
tyohon ja oikeudenmukaisuuteen perustu-
vasta johtamisesta, harkituista paatoksista
ja kestavasta yrityskulttuurista - siksi voim-
me katsoa tulevaisuuteen luottavaisesti.

Ennakoimme muutoksia ja saantelya -
kehitamme liiketoimintaa, joka kestaa aikaa,
sopeutuu vastuullisuusvaatimuksiin ja tukee
yhteiskunnan elinvoimaisuutta.

Varmistamme vastuullisuuden koko toimi-
tusketjussamme - edistamme ihmisoikeuk-
sia, eettisyytta ja luonnonvarojen kunnioitus-
ta yhdessa kumppaneidemme kanssa.
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Liiketoimintamalli ja arvonluonti

Liiketoimintamalli Tuotokset ja vaikutukset

VISIO

Resurssit

IHMISET JA JOHTAMINEN TALOUDELLINEN PAAOMA

Osaava ammattitaitoinen Vakaa tase ja omavaraisuus e Giismele vesm ensEreelieT K?Uk?léf.f.\pﬁ Huoltovarmuus ja palveluiden
henkilostomme Investoinnit Sahkonsiirto toimitusvarmuus

Jatkuva osaamisen ja . Hankinnat tuottaja ja vastuullinen tulevaisuuden tekija. Sanhkéntuotanto Tyéllistaminen ja toimeliaisuus
johtamisen kehittaminen Talousvesi Turvallisuuden edistaminen

ja koulutus

STRATEGIA

Jateveden johtaminen ja kasittely
Digitaaliset palvelut
Asiantuntijapalvelut

Tyontekijakokemus

Yhteisojen tukeminen ja alueen
elinvoimaisuus

INFRASTRUKTUURI, PROSESSIT JA JARJESTELMAT

Toimitusvarmat, edulliset ja ilmastoneutraalit tuotteet ja palvelut
Uskolliset ja tyytyvaiset asiakkaat, hyva yrityskuva sidosryhmien

Voimalaitokset, vesilaitok- Kaukolampoverkko o .. .

e Sshkanjakeluverkko silmissa ja hyva tyonantajamlellkuv'a. | -

m_ot, pumppaamot, lAmps- E R — Ka.nnatta_lvuus., para.ntuv:a vakévaralsuus J.a maltillinen kasvu

laitokset pitkan aikavalin arvon Erinomainen ja kehittyva omaisuudenhallinta Oman toiminnan ilmastopaastot Liikevoitto ja kannattavuus
Vesihuollon ja huleveden s3ilyttamiseen, sertifioitu Erinomainen turvallisen digitalisaation hyodyntaminen Toiminnassa syntyvat jitteet ja Verojen ja yhteiskunnallisten
verkot omaisuudenhallinta jatevedet maksujen kertyminen

Hyodykkeiden tuotannon vaiku-

Tuotot omistajalle

LIIKETOIMINTA-ALUEET tukset luontoon . Ostot toimittajilta

Lampoliiketoiminta
Vesihuoltoliiketoiminta
Sahkoverkkoliiketoiminta
Sahkontuotanto

Digitaaliset ja asiantuntijapalvelut

KUMPPANIVERKOSTO

Omistaja Jyvaskylan Polttoainetoimittajat ja

kaupunki urakoitsijat

Paattajat ja viranomaiset Muut toimittajat, alihankkijat,
kumppanit

LUONNONVARAT
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Uusiutuvat energialahteet Vesi ja vedenkasittely-
(puy, tuuli) ratkaisut

Fossiiliset energialahteet Materiaalit ja mineraalit
ja turve
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Yleiset tiedot

Kestavyysraportin yleiset
raportointiperusteet

Alva-yhtiot Oy, (jatkossa Alva) raportoi kestdvyysasioista kon-
sernitasolla. Aiemmin olemme julkaisseet verkkosivuillamme
yhteiskuntavastuuraportin vuosittain, mutta nyt olemme siir-
tymassa kohti laajempaa ja standardoitua raportointimallia.
Kestavyysraportti julkaistaan jatkossa vuosittain ja raportoin-
tijakso on sama kuin konsernitilinpaatoksessa. Tassa rapor-
tissa esitetyt tiedot kattavat ajanjakson 1.1.2024-31.12.2024.

Raportin tavoitteena on antaa yleiskasitys Alvan vastuulli-
suustyosta ja sen vaikutuksista taloudelliseen, sosiaaliseen
ja ymparistonakokulmaan. Kestavyysraportti kattaa emoyh-
tio Alva-yhtiot Oy:n seka kaikki tytaryritykset, joista konserni
omistaa suoraan tai valillisesti yli 50 prosenttia, ellei rapor-
toitavien tietojen yhteydessa toisin mainita.

Alva raportoi talla kaudella vain rajatusti arvoketjun alku-
ja loppupaan vastuullisuusnakokohtia. Naita tietoja tullaan
taydentamaan tulevissa raporteissa kattavamman kokonais-
kuvan tarjoamiseksi.

Laatimisperusta

Alvan kestavyysraportti on laadittu viitteellisesti CSRD-
direktiivin pohjalta, mutta sisalto ja rakenne vastaavat tois-
taiseksi vain osittain CSRD:n ja ESRS-standardien vaatimuk-
sia. Voimassa olevan lainsaadannon mukaan Alvan tulee
raportoida CSRD:n mukaisesti ensimmaisen kerran vuonna
2026. Raporttia ei ole varmennettu riippumattoman varmen-
tajan toimesta, ja osa tavoitteista ei viela ole yhdenmukaisia
ESRS-vaatimusten kanssa. Alva paivittaa parhaillaan vas-
tuullisuusohjelmaansa ja kehittaa raportointikaytantojaan
tayttaakseen vaatimukset vaiheittain tulevissa raporteissa.

Yleiset tiedot

Rakenne ja sisalto

Alva raportoi kestavyysraportissaan valikoituja aiheita ja
standardeja, jotka perustuvat vuoden 2023 lopussa tehtyyn
kaksoisolennaisuusanalyysiin. Vuonna 2023 tehdyn kaksois-
olennaisuusanalyysin tuloksia ei julkaista eika taysimaa-
raisesti hyodynneta raportissa, silla analyysia paivitetaan
parhaillaan samanaikaisesti Alvan vastuullisuusohjelman
uudistamisen kanssa. Tavoitteena on varmistaa tulevaisuu-
dessa, etta kaksoisolennaisuusarvio ja vastuullisuusohjelma

muodostavat johdonmukaisen ja ajantasaisen kokonaisuuden.

Taman vuoksi raportissa kasitellaan Alvan vastuullisuustyota
yleisemmin.

Alvalle olennaisista standardeista raportoidaan viitteellisesti
kuitenkin seuraavat standardit:

ESRS 2 Yleiset tiedot

E1 Ilmastonmuutos

S1 Oma tyovoima

G1 Hyva hallintotapa

Naissa aihealueissa kasitellaan yhtiolle olennaisiksi tun-
nistettuja kestavyysseikkoja. Naiden lisaksi Alva raportoi
pistemaisesti tietoja myos muista olennaisiksi tunnistetuista
kestavyysaiheista.

Kestavyyden hallinta-
jarjestelma

Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Alva on osakeyhtio, joka kuuluu Jyvaskylan kaupunkikonser-
niin. Yhtion omistajaohjaus perustuu kaupunginvaltuuston
hyvaksymiin konserniohjeisiin. Omistajaohjauksesta vastaa
konsernijohto, johon kuuluvat kaupunginhallitus ja kaupun-
ginjohtaja. Kaupunki asettaa Alvalle seka strategisia etta ta-
loudellisia tavoitteita, jotka ohjaavat sen toiminta- ja kehitys-
suuntia.

Alvan hallitus vastaa yhtion strategisesta ohjauksesta
ja valvonnasta mukaan lukien kestavyysasioiden kasittely.
Hallituksen jasenet valitaan kaupungin konserniohjeen mu-
kaisesti kuntavaalien jalkeisissa poliittisissa neuvotteluissa.
Kaupunginhallituksen tekeman linjapaatoksen jalkeen yhtion
yhtiokokous nimittaa hallituksen jasenet.

Alvan hallituksen toimikauden pituus on nelja vuotta.
Vuoden 2024 aikana toimineen hallituksen toimikausi on
1.10.2021-30.9.2025. Hallitus koostuu Jyvaskylan kaupungin
nimeamista poliittisesti valituista jasenista (8), asiantuntija-
jasenista (2) seka yhtion henkilokuntaa edustavasta jasenes-
omistajakaupunki on nimennyt yhtion hallitukseen muilla
kuin poliittisilla perusteilla.

Alvan hallituksen kokouksissa on tilikauden
2024 aikana kasitelty mm. seuraavia
kestavyysaiheita:

Sinuhe Wallinheimo puheenjohtaja . kausi
Veijo Koskinen varapuheenjohtaja . kausi
Kaisa Garedew jasen . kausi
Ari Laitinen jasen . kausi
Minna Nirkkonen asiantuntijajasen . kausi

Risto Ryymin

Anniina Runtuvuori-Salmela jasen . kausi

Tuija Soanjarvi . kausi

Jouni Takkinen jasen . kausi

1
1
1
1
1
jasen, henkilokunnan edustaja 3. kausi
1
1
2
1

Timo Taskinen jasen . kausi

konsernin strategiset paamaarat ja toiminta-
suunnitelma vuodelle 2025

riskienhallinta ja riskienhallintasuunnitelma
sisaltaen kestavyysriskit

+ tilinpaatoksen kasittely ja hyvaksynta, palkkio-
matriisin tarkastelu ja hyvaksynta
polttamattomaan energiantuotantoon
perustuvien investointiprojektien tilanne-
katsaukset

SER-kiertotaloushankkeen etenemisen
paatokset, siihen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet

saannolliset talous- ja likketoimintakatsaukset

saannolliset osakkuusyhtioiden tilanne-
katsaukset

henkilostoraportti, jossa esitetty keskeiset
henkilostoa koskevat tunnusluvut seka
henkilostokyselyn tulokset

EHSQ-raportin kasittely (ymparisto, terveys,
turvallisuus ja laatu) sisaltden mm. tyo-
turvallisuuteen ja muihin EHSQ-teemoihin
liittyvia toimenpiteita ja tunnuslukuja
huoltovarmuuteen ja varautumiseen liittyvat
katsaukset

hallituksen tyojarjestyksen lapikaynti ja
hallituksen itsearvioinnin tulokset




NLVN

Vuosikatsaus ja vastuullisuusraportti 2024

Hallituksen jasenilla on monipuolista kokemusta ja
osaamista, joka tukee vastuullisuus- ja ESG-nakokulmien
huomioimista yhtion paatoksenteossa. Useilla jasenilla on
pitkaaikaista kokemusta taloushallinnosta, raportoinnista ja
saantelyn noudattamisesta niin porssiyhtidissa kuin valtion
omistamissa organisaatioissa. Osalla on perehtyneisyytta
muun muassa CSRD-raportointivaatimuksiin seka ESG-lain-
saadantoon, sen vaikutuksiin ja strategiseen ennakointiin.

Hallituksen jasenten tausta tuo ESG-tyohon laajempaa
nakokulmaa kestavan kehityksen edistamisen, yhteiskunnal-
lisen vaikuttamisen, tutkimuksen, kansainvalisten hankkei-
den, hallinnon seka hyvinvoinnin ja lilkkunnan asiantunte-
muksen kautta.

Hallitus toimii yhteistyossa yhtion toimivan johdon kans-
Sa ja seuraa, etta kestavyystavoitteet huomioidaan osana
yhtion strategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Kaikki
omistajakaupungin nimeamat hallituksen jasenet katsotaan
yhtiosta riippumattomiksi. Hallituksen 11 jasenesta naisia
on nelja ja miehia seitseman. Yhtion hallituksella ei ole eril-
lisia valiokuntia tai tyoryhmia.

Hallituksen kokouksiin osallistuu lisaksi omistajatahon
nimeama virkamies asiantuntijaroolissa. Han ei ole hallituk-
sen varsinainen jasen, mutta toimii yhteyshenkilona omistajan
suuntaan ja tukee omistajaohjausta hallituksen tyoskentelyssa.

Yhtion toimitusjohtaja vastaa Alvan operatiivisen toimin-
nan johtamisesta seka hallituksen paatosten toimeenpanos-
ta. Konserniohjeen mukaisesti toimitusjohtajalla on keskei-
nen rooli vuorovaikutuksessa kaupunkiomistajan kanssa.
Han huolehtii siita, etta yhtion toiminta tukee kaupungin
konsernitavoitteita ja etta omistajaohjauksen edellyttama
tiedonkulku ja yhteistyo toimivat asianmukaisesti. Tama
sisaltaa myos kestavyysraportoinnin ja muiden konsernin
yhteisten linjausten huomioimisen osana yhtion johtamista
ja raportointia.

Toimitusjohtajan alaisuudessa toimii johtoryhma, jonka
jasenet vastaavat kukin omasta vastuualueestaan. Johto-
ryhma tarkastelee yhtion toimintaa yhdessa, tekee paatok-
sia omilla vastuualueillaan ja tarjoaa nakemyksia toimitus-
johtajan tueksi. Johtoryhman kautta varmistetaan, etta eri

Yleiset tiedot

osa-alueet etenevat suunnitellusti ja tavoitteiden suuntaisesti

- mukaan lukien yhtion kestavyystavoitteet.

Johtoryhmalla on keskeinen rooli kestavyystavoitteiden
edistamisessa. Sen jasenilla on laaja ja toisiaan taydentava
kokemus ja koulutuspohja energia- ja vesihuollon liiketoimin-
nan eri ESG-osa-alueilta.

Johtoryhman osaaminen kattaa vastuullisuuden strategi-
sen johtamisen, energiantuotannon ja sen ymparistovaiku-
tusten hallinnan, seka turvallisen ja ymparistovastuullisen
infrastruktuurin yllapidon ja toimitusvarmuuden. He vastaa-
vat myos talouden johtamisesta kestavyystavoitteet huomi-
oiden, tyoturvallisuuden varmistamisesta seka vastuullisen
datan ja teknologiaratkaisujen hyodyntamisesta. Talous- ja
lilketoimintajohtaja toimii myos vastuullisuusjohtajana, ja
vastaa ESG-tietojen raportoinnin kehittamisesta.

Tuomo Kantola Toimitusjohtaja

Pasi Jalonen Talous- ja liiketoimintajohtaja

Alex Schreckenbach Tuotantojohtaja

Toni Hemminki Verkot ja omaisuudenhallinta,  aloitti yhtion

johtaja palveluksessa
16.12.2024
Toni Luhti Kehitys- ja digitalisaatiojohtaja
Kari Kautto Verkot ja omaisuuden- siirtyy
hallintajohtaja elakkeelle
v.2025
Tiina Mikkola Kehitysjohtaja jatti tehtavansa
yhtiossa
16.4.2024

Alvan vastuullisuuden hallintamalli
Alva-yhtiot Oy:n vastuullisuuden hallintamalli maarittelee
vastuut ja roolit eri tahoille. Malli kattaa hallituksen, toimi-
tusjohtajan ja johtoryhman, vastuullisuustyoryhman seka
lilketoimintojen ja yksikoiden vastuualueet.

Vastuullisuustyo perustuu YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin ja sita ohjataan vastuullisuuden johtamismallin
mukaisesti. Osana vastuullisuustyota Alva on toteuttanut
kaksoisolennaisuusanalyysin ESRS-standardien mukaisesti
tunnistaakseen keskeisimmat vastuullisuusnakokulmat koko
konsernissa ja arvoketjussa. Kaksoisolennaisuusanalyysis-
sa konsernin arvoketjuun kuuluvia sidosryhmia osallistet-
tiin laajasti kyselyiden ja haastatteluiden avulla. Analyysin
lopputulemana tunnistettiin Alvalle olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet seka ympariston, sidosryhmien etta
yhtion lilketoiminnan kannalta. Nama aiheet ohjaavat Alvan
vastuullisuustyon priorisointia seka painopistealueiden
maarittelya, ja niiden pohjalta on luotu yhtion vastuullisuus-
ohjelma seka vastuullisuustavoitteet.

Hallituksella on ylin rooli vastuullisuustyon ohjaamisessa
ja valvonnassa. Se hyvaksyy Alvan vastuullisuusstrategian
ja varmistaa, etta vastuullisuustavoitteet on integroitu yhtion
yleiseen strategiaan. Hallituksessa seurataan vastuullisuus-
ohjelman edistymista vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Lisak-
si hallitus hyvaksyy yhtion kestavan kehityksen raportin, joka
sisaltaa vastuullisuustoimien tulokset ja vaikutukset.

Toimitusjohtaja, yhdessa johtoryhman kanssa, vastaa
vastuullisuustyon strategisesta johtamisesta. He esittele-
vat vastuullisuusasioihin liittyvat tavoitteet hallitukselle ja
maarittelevat vastuullisuusohjelman. Lisaksi he huolehtivat
siita, etta vastuullisuusohjelma ja -tavoitteet sisallytetaan
toimintasuunnitelmiin. Tavoitteiden edistymista ja toteut-
tamista seurataan johtoryhman kokouksissa saannollisesti
kvartaalitasolla. Johtoryhma tarkastaa ja hyvaksyy vas-
tuullisuutta koskevat periaatteet, sitoumukset ja etenemis-
suunnitelmat. Talous- ja lilketoimintajohtaja toimii toimitus-
johtajan sijaisena ja kantaa johtoryhmassa paavastuun
vastuullisuusasioiden edistamisesta seka raportoinnista.
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Vastuullisuustyoryhma toimii operatiivisen vastuullisuus-
tyon koordinoijana. Tyoryhmaan kuuluvat talous- ja liike-
toimintajohtajan lisaksi vastuullisuus- ja viestintapaallikko
seka asiantuntijoita eri osa-alueilta, kuten EHSQ:sta, hankin-
nasta, IT:sta ja kehityksesta. Tyoryhma kokoaa yhteen liike-
toimintayksikoiden ja eri toimintojen nakemykset ja tuottaa
tietoa ja esityksia vastuullisuusasioiden edistamiseksi. Lisaksi
tyoryhma koordinoi vastuullisuustoimia ja vastaa kestavan
kehityksen raportoinnista seka viestii vastuullisuudesta sisai-
sesti ja ulkoisesti.

Liiketoimintayksikot ja muut toiminnot vastaavat omien
vastuualueidensa toimintasuunnitelmien laadinnasta ja niihin
kirjattujen vastuullisuustavoitteiden toteuttamisesta. Lisaksi ne
tukevat vastuullisuusohjelman etenemista ja osallistuvat omal-
ta osaltaan kestavan kehityksen raportoinnin tuottamiseen.

Kestavyyteen liittyvan suoriutumisen
integrointi kannustinjarjestelmiin

Koko Alvan henkildsto ja toimitusjohtaja kuuluvat kannustin-
jarjestelman piiriin. Jarjestelman rakenteesta ja konsernin
yhteisesta kayttokatemittarista paattaa Alvan hallitus, ja Alva
Sahkoverkko Oy:n osalta sen oma hallitus. Toimintokohtaisista
mittareista vastaavat yksikoiden johtajat.

Mittarit painottuvat erityisesti kannattavuuteen, tuottavuu-
teen ja kehityshankkeiden onnistumiseen. Mittaristoon sisal-
tyy myos asiakastyytyvaisyyteen ja turvallisuuteen liittyvia
tavoitteita. Jos konsernin kayttokatemittarin minimitavoite
ei tayty, palkkioita ei makseta. Konsernin kayttokatemittarin
toteuman ja kannustinpalkkion vuosittaisen kokonaissumman
hyvaksyy yhtion hallitus. Toiminto- ja henkilokohtaisten kan-
nustinpalkkioiden toteumat hyvaksytaan yksi-yli-yhden-
periaatteella siten, etta johtoryhman jasenet kukin hyvaksyvat
kaikki johtamansa toiminnon palkkiot tyontekijan organisaa-
tioasemasta riippumatta. Toimitusjohtajan osalta hyvaksyn-
nasta vastaa yhtion hallitus.

Alvan hallituksen jasenille maksetaan kaupunginvaltuuston
maaraamat vuosi- ja kokouspalkkiot. Ne eivat ole sidoksissa
yhtion taloudelliseen tulokseen tai kestavyystavoitteisiin.

Yleiset tiedot

Talla hetkella Alvan kannustinjarjestelmissa ei ole erillisia,
yhtiotasolla maariteltyja kestavyystavoitteita tai -mittareita.
Tietyissa toimintokohtaisissa mittareissa on kuitenkin mukana
kestavyysseikkoihin liittyvia tavoitteita, kuten asiakastyytyvai-
syyteen ja tyoturvallisuuteen liittyvat mittarit, joiden toteuma
vaikuttaa kannustinpalkkioiden maaraan. Kokonaisuutena
jarjestelman painopiste on taloudellisessa tuloksessa, tuotta-
vuudessa ja kehitystoimien onnistumisessa. Kestavyystavoit-
teiden laajempaa sisallyttamista kannustinjarjestelmiin arvi-
oidaan jatkossa osana yhtion vastuullisuustyon edistymista.

Riskienhallinta ja sisaiset valvontamekanismit
Jyvaskylan kaupungin antamien ohjeiden mukaan kaupungin
tytaryhteisojen hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat yhteison
sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta lainsaadannon,
valtuuston maaritteleman sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan perusteiden seka konsernijohdon antaman ohjeistuk-
sen mukaisesti.

Alva-konsernissa riskienhallinta on olennainen osa stra-
tegista ja operatiivista johtamista. Tavoitteena on tunnistaa,
arvioida ja hallita ennakoivasti riskeja, jotka voivat vaikuttaa
yhtion toimintaan, talouteen, palvelujen jatkuvuuteen tai si-
dosryhmien luottamukseen.

Vuonna 2024 toteutettiin kattavat toimintokohtaiset riski-
kartoitukset, joissa arvioitiin merkittavimmat liiketoiminta-
riskit ja niihin liittyvat hallintatoimenpiteet. Lisaksi johdon
strateginen riskienkartoitus toteutettiin ns. ERM-riskikartan
avulla, erityisesti strategisten ja hallinnollisten riskien nako-
kulmasta. Riskien arvioinnissa hyodynnettiin osallistavaa ja
dynaamista riskienhallintaohjelmistoa, joka tukee ajantasais-
ta tilannekuvaa ja lapinakyvaa raportointia. Kaikkiin keskei-
siin riskeihin on olemassa hallintatoimenpiteet, joita sovelle-
taan osana strategista suunnittelua ja paivittaista toimintaa.
Kartoituksen pohjalta myos uusia korjaavia ja ennakoivia
toimenpiteita otettiin kayttoon, ja niiden toteutumista seura-
taan johtoryhman ohjauksessa.

Konsernin toiminta- ja johtamisjarjestelmia auditoidaan
saannollisesti. Syksylla 2024 Kiwa Inspecta auditoi konsernin

ISO 14001 -ymparistojarjestelman seka ETJ+ -energiatehok-
kuusjarjestelman, jonka mukainen sertifiointi vapauttaa yhti-
on kansallisen energiatehokkuusraportoinnin vaatimuksista,
mutta edellyttaa jatkuvaa kehittamista. Vesiliiketoiminta au-
ditoitiin 1SO 55001 -omaisuudenhallintastandardin mukaises-
ti. Tietoturva- ja kyberturvallisuusvalmiuksia vahvistettiin
erityisesti valmistauduttaessa EU:n NIS2-direktiivin velvoit-
teisiin mm. kuiluanalyysin avulla. Vuoden 2024 auditoinneis-
sa ei havaittu vakavia poikkeamia. Auditoinneista saatujen
kehitysehdotusten pohjalta toimintaa on kehitetty edelleen, ja
mya0s positiivisia havaintoja kirjattiin useita.

Sisaisia auditointeja toteutettiin suunnitellusti neljaan toi-
mintoon: energiatuotannon kunnossapitoon, taloushallintoon,
sijaintipalveluihin ja vesihuollon suunnittelu- ja investointi-
toimintaan. Lisaksi toteutettiin kolme toimittaja-auditointia.

Alvalle keskeisia riskeja ovat muun muassa:
toimitusvarmuuteen liittyvat hairiot
saantelyn ja markkinaympariston muutokset
ilmastonmuutoksen fyysiset ja siirtymariskit
investointien toteutumis- ja lupaepavarmuudet
kyberturvallisuus- ja tietoturvauhat
arvoketjuun ja toimittajiin liittyvat haavoittuvuudet
henkilostoon, osaamiseen ja hyvinvointiin liittyvat riskit
maine- ja asiakastyytyvaisyysriskit
rahoitukseen, kannattavuuteen ja energiamarkkinoihin
liittyvat taloudelliset riskit

Riskienhallintaa kehitetaan jatkuvasti osana johtamiskult-
tuuria ja strategiatyota. Liiketoimintayksikot vastaavat
toimintaymparistonsa riskien seurannasta ja hallinnasta, ja
konsernitasolla kokonaisuus kytkeytyy sisaiseen valvontaan
ja paatoksentekoon. Kestavyysraportointiprosessin sisainen
valvonta ja siihen liittyva riskienhallinta ovat Alva-konser-
nissa viela kehitysvaiheessa. Niita tullaan kehittamaan osana
koko kestavyysraportoinnin kehittamista. Tavoitteena on luoda
selkeat ja systemaattiset kaytannot, joiden avulla voidaan var-
mistaa raportointitiedon kattavuus, eheys ja oikea-aikaisuus.
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i . L i Alva investoi merkittavasti uusiin ratkaisuihin, jotka edis- Arvoketjun alkupéié'
Strateg |a, l”kEtOl mi nta malll tavat kestavaa energiantuotantoa ja resurssitehokkuutta. Arvoketjun alkupaassa vaikutuksia syntyy erityisesti raaka-ai-
ja arvoketju Yhtio on sitoutunut siirtymaan kohti polttamatonta lam- neiden tuotannosta, valmistuksesta, teknologiatoimituksista ja
montuotantoa investoimalla mm. lampopumppuihin, sahko- logistiikasta. Naihin liittyy seka ymparisto- ja ilmastovaikutuk-
kattiloihin ja energiavarastoihin, mika vahentaa polttavaa sia etta riskeja arvoketjun tyontekijoiden tyoolojen ja ihmisoi-
Liiketoimintamalli energiantuotantoa ja riippuvuutta fossiilisista polttoaineista keuksien toteutumisen kannalta. Alvan polttoainehankinnat
Alva on Jyvaskylan kaupungin omistama energia- ja vesiyhtio, ja parantaa jarjestelman joustavuutta. Kaukolampojarjestel- (yli 50 % hankinnoista) ovat kotimaista alkuperaa ja muissakin
jonka ydintehtava on tuottaa ja toimittaa kaukolampoa, sahkoa man kehittaminen on yksi keskeisista toimenpiteista, joilla hankinnoissa pyritaan valitsemaan kotimaista alkuperaa olevia
ja vesihuoltoa seka kehittaa digitaalisia ratkaisuja varmistaen varmistetaan kilpailukykyinen ja vahapaastoinen energian palveluita ja tuotteita. Keskeinen osa Alvan arvoketjua on myos
tulevaisuuden kestavan arjen ja palveluidensa toimitusvar- toimitus. Lisaksi sahko- ja kaukolampoverkkojen alykkaalla infrastruktuurin yllapito ja rakentaminen, jota toteutetaan suu-
muuden ja kilpailukykyisen hinnoittelun asiakkailleen. hallinnalla varmistetaan energian saatavuus ja toimitus- relta osin alihankkijoiden avulla. Alihankkijoiden merkitys on
Alva yllapitaa ja kehittaa energia- ja vesiverkkoja seka varmuus kaikissa tilanteissa. siten keskeinen erityisesti tyooloihin, tyoturvallisuuteen ja eet-
niiden alykasta hallintaa. Yhtion digitaaliset palvelut, kuten Digitalisaatio on keskeinen osa Alvan kehitystyota. Yhtio tisiin toimintaperiaatteisiin liittyvien vaikutusten kautta. Toimit-
energian ja vedenkulutuksen seurantatyokalut ja data-analy- hyodyntaa uusia teknologioita asiakaspalvelun, tuotannon taja- ja urakoitsijayhteistyo edellyttaa vastuullisuuden jatkuvaa
tilkkaa hyodyntavat ratkaisut, tukevat vesi- ja energiatehok- optimoinnin ja verkkojen hallinnan parantamiseksi. Etaluet- varmistamista lapi projektien ja yllapitotoimien.
kuutta seka asiakaskokemuksen kehittamista. tavat vesimittarit, automaatiojarjestelmat ja data-analytiikka Alvan toiminta edellyttaa lisaksi viranomaislupia ja
Alva toimii tiiviissa yhteistyossa eri sidosryhmien, kuten tukevat energiatehokkuutta seka asiakastyytyvaisyyden kehit- -valvontaa, mika asettaa vaatimuksia toiminnan lapinakyvyy-
kuntien, yritysten ja tutkimusorganisaatioiden kanssa mah- tamista. Datan hyodyntaminen on strateginen valine omai- delle ja saantelyn noudattamiselle. Paaoman lahteilla, seka
dollistaen uutta liiketoimintaa ja innovaatioita, erityisesti huk- suudenhallinnan, kustannustehokkuuden ja toiminnan laadun omalla etta vieraalla, on omat odotuksensa liiketoiminnan
kalammon hyodyntamisessa ja kiertotalouden edistamisessa. varmistamisessa. Monipuolinen tiedonkeruu mahdollistaa vastuullisuudesta, erityisesti tuottojen, vakavaraisuuden ja
Liiketoimintamallin kehitysta ohjaavat siirtyma poltta- keskeisten mittareiden, kuten hiilidioksidipaastojen, tuotan- kestavan toiminnan uskottavuuden nakokulmasta.
mattomaan lammaontuotantoon, vesihuollon digitalisaatio, non tehokkuuden ja asiakastiedon, seurannan ja kehittamisen.
energiajarjestelman murros kohti paastottomia ratkaisuja Lisaksi Alva panostaa asiakaslahtoisiin palveluihin, tavoittee- Omat toiminnot
seka kasvava tarve vahvistaa toimitus- ja huoltovarmuutta na tarjota helppokayttoisia ja moderneja energiaratkaisuja. Alvan omat toiminnot muodostavat arvoketjun ytimen ja
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Osana vastuullisuusstrategiaansa Alva toimii tiiviissa jakautuvat seuraaviin paatoimintoihin: vesihuoltotoiminta,
yhteistyossa sidosryhmiensa kanssa ja varmistaa, etta sen sahkoverkkotoiminta, lampdoliiketoiminta ja sahkontuotanto.
Alvan strategia toiminta tukee laajemmin yhteison energiamurrosta. Yhtio Naissa toiminnoissa Alvalla on suora vaikutusvalta, ja ne ovat
Visionamme on olla erinomainen vesi- ja energiapalvelui- sitoutuu paastojen vahentamiseen, luonnonvarojen kesta- kestavyysnakokulmasta olennaisia osa-alueita. Omat toimin-
den tuottaja ja vastuullinen toimija. Yhtion strategia perus- vaan kayttoon ja kiertotalouden edistamiseen. Tavoittee- not aiheuttavat ymparisto- ja ilmastovaikutuksia, esimerkiksi
tuu hiilineutraaliuden tavoitteluun seka toimitusvarmojen ja na on, etta Alva on tunnettu vastuullisena toimijana, joka paastojen ja luonnonvarojen kulutuksen kautta. Ne liittyvat
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamiseen. Alvan strate- kehittaa innovatiivisia ratkaisuja tulevaisuuden kestavan myos tyovoiman tyooloihin ja tyoturvallisuuteen. Lisaksi Alva
giset paamaarat ovat toimitusvarma, edullinen ja ilmasto- energiantuotannon ja vesihuollon tarpeisiin. sitoutuu harjoittamaan toimintaansa eettisesti ja lapinakyvasti.
neutraali lampo, kannattavuus ja parantuva vakavaraisuus,
erinomainen digitalisaation hyodyntaminen, kehittyva verkko- AI’VOketjU
omaisuuden hallinta, uskolliset ja tyytyvaiset asiakkaat, Alvan arvoketju kattaa koko toiminnan vaikutuskentan raaka-
vahva yrityskuva sidosryhmien silmissa ja hyva tyonantaja- aineiden ja muiden tuotantopanosten hankinnasta omiin
mielikuva. Naita tavoitteita tukee kestavaa kehitysta edistava toimiin ja lopulta asiakkaisiin ja yhteiskuntaan kohdistuviin
lilketoiminta, jossa huomioidaan ymparistolliset, sosiaaliset vaikutuksiin. Arvoketjun analyysi on keskeinen osa Alvan kak-

ja taloudelliset nakokulmat. soisolennaisuusarviointia ja kestavyysraportoinnin perustaa.
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Arvoketjun loppupaa

Arvoketjun loppupaassa Alvan tuotteet ja palvelut tavoitta-
vat laajan joukon asiakkaita ja yhteisoja. Yhtio tuottaa vesi-,
sahko- ja lampopalveluita erityisesti Jyvaskylan alueella
seka vesihuollon palveluita Viitasaarella ja muissa Jyvas-
kylan lahikunnissa. Asiakaskunta koostuu seka kotitalouksis-
ta etta yrityksista ja julkisista toimijoista.

Palveluiden jatkuvuus ja toimitusvarmuus ovat keskeisia
asiakasvaikuttavuuden nakokulmasta. Energian ja veden
saatavuus on olennaista arjen sujuvuudelle, turvallisuudelle
ja yritysten toimintaedellytyksille. Huoltovarmuuden varmis-
taminen erityisesti poikkeustilanteissa (esim. sahkokatkot,
vesihuollon h&iriot) on osa Alvan yhteiskunnallista vastuuta,
joka ulottuu asiakkaita laajemmalle - vaikuttaen koko alueen
toimintavarmuuteen.

Alvan palvelut tukevat myos alueellista elinvoimaa. Yh-
tio investoi jatkuvasti uusiin verkostoihin ja laitoksiin seka
olemassa olevien verkostojen ja laitosten saneeraukseen ja
kehittamiseen, mika tuo tyota ja taloudellista toimeliaisuutta
paikallisesti. Luottamus palveluiden toimivuuteen ja vastuul-
liseen toimintaan vahvistaa Alvan roolia merkittavana alueel-
lisena toimijana.

Loppupaassa arvoketjuun kuuluu myaos jate- ja sivuvirtojen
kasittely. Alva kehittaa aktiivisesti ratkaisuja kiertotalouden
edistamiseksi, kuten hulevesien hallintaa, tuhkien hyotykayt-
toa ja lammon talteenottoa. Tavoitteena on vahentaa hyo-
dyntamattoman jatteen maaraa ja lisata resurssitehokkuutta
koko arvoketjussa.

Alva syventaa parhaillaan arvoketjunsa tuntemusta vas-
tuullisuuden vahvistamiseksi ja taloudellisesti kestavan
toiminnan varmistamiseksi.

Yleiset tiedot

Sidosryhmien edut ja
nakemykset

Alva pyrkii aktiiviseen vuorovaikutukseen eri sidosryhmien
kanssa osana arjen tekemista ja strategista kehittamista. Ym-
martamalla sidosryhmien tarpeita ja odotuksia Alva pystyy
kehittamaan palveluita ja toimintaa, vahvistamaan luotta-
musta ja luomaan yhdessa kestavampaa yhteiskuntaa.

Alvan keskeisia sidosryhmia ovat:
Omistaja - Jyvaskylan kaupunki omistajaohjauksen
kautta
Henkilosto - tyontekijat, henkiloston edustajat
Asiakkaat ja kuluttajat
Arvoketjun tyontekijat
Toimittajat ja kumppanit
Viranomaiset - ministeriot, AVIt, ELY-keskukset
Edunvalvonta- ja tyomarkkinajarjestot
Rahoituslaitokset
Media
Tutkijat, oppilaitokset ja opiskelijat

Vuoropuhelua sidosryhmien kanssa kaydaan monin eri ta-
voin. Tyoyhteisoa ja tyooloja kehitetaan henkiloston kanssa
muun muassa tyoryhmien, keskusteluiden ja kyselyjen kaut-
ta. Asiakkaisiin pidetaan yhteytta aktiivisen palautteenkeruun
ja suunnitelmallisen asiakkuudenhoidon keinoin. Omistajan
ja muiden keskeisten sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyo
on jatkuvaa ja tukee muun muassa strategista suunnittelua
seka toimintamme vaikuttavuutta.

Sidosryhmayhteistyo tukee Alvan tavoitteita, kilpailukykya
ja toiminnan kehittamista. Se auttaa varautumaan muutok-
siin toimintaymparistossa ja vahvistaa kumppanuuksia, joita
tarvitaan kestavien ja toimitusvarmojen ratkaisujen raken-
tamiseen. Sidosryhmien nakemyksia hyodynnetaan seka
palveluiden kehittamisessa etta strategisessa suunnittelus-
sa. Vuoropuhelun kaytannon toteutuksesta vastaa yhtion eri
toimintojen henkilosto osana omaa paivittaista tyotaan.

Sidosryhmayhteistyo on
0sa arkea ja vastuullista
kehittamista




NLVN

Vuosikatsaus ja vastuullisuusraportti 2024

Yleiset tiedot

Sidosryhmien edut ja nakemykset

Taulukossa on yhteenveto Alva-yhtiot Oy:n keskeisimmista sidosryhmista ja siita, miten heille tarkeat teemat huomioidaan yhtion strategiassa ja liiketoiminnassa.

Sidosryhma Sidosryhmille tarkeat teemat ja odotukset Sidosryhmavuorovaikutuksen keinot Sidosryhmavuorovaikutuksen tarkoitus Vaikutus toimintaan ja strategiaan
Omistaja Huoltovarmuus Omistajachjaus Varmistetaan, etta Alvan toiminta on linjassa omistajan Toiminnallisen riskitason ja tavoitetason asettaminen
Taloudellinen kannattavuus ja tuloutukset omistajalle Osallistuminen kutsuttuna kaupunginhallituksen ja strategisten tavoitteiden kanssa Taloudelliset tavoitteet ja tuloutuksen maara
Resurssiviisausohjelman tavoitteiden saavuttaminen -valtuuston kokouksiin Toteutetaan omistajan asettamat tavoitteet Rahoituksen hankinta
Valtuustoon nahden sitovien tavoitteiden toteutuminen Alvan hallituksen jasenten nimittaminen ja osallistuminen Tuetaan resurssiviisautta, kaupunkistrategiaa ja Sidosryhmayhteistyo erityisesti paikallisesti
Palveluiden/kaukolammon kilpailukykyiset hinnat hallitustyohon varautumista yhteiskunnallisin hairiotilanteisiin Kasvusuunnat ja -tavoitteet
verrokkiryhmass3 Osallistuminen resurssiviisastyoryhman toimintaan
Toiminnan tehokkuus Osallistuminen varautumisharjoituksiin
Liiketoiminnan volyymin kasvattaminen
Henkilosto Kilpailukykyinen palkkaus ja henkilostoedut Henkilostotutkimus Huolehtia henkiloston hyvinvoinnista ja vahvistaa Vaikuttaa yhtion johtamiskulttuuriin
Tyoturvallisuus ja tyokyky Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyoryhma sitoutumista Ohjaa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman sisaltoa
Monipuolinen osaamisen kehittdminen ja mielekkaat Yhteistoiminta: ytr-toimikunta seka saannéllinen yhteistyo Kehittaa henkiloston osaamista Tukee tydyhteistn kehittamissuunnitelman toteutumista
tyotehtavat tyontekijoiden edustajien kanssa Kehittaa toimintaa ja tyontekijoiden mahdollisuuksia M3arittaa suuntaa tyoterveyshuollon toimille
Vapaa-ajan ja tyon valinen tasapaino Tyosuojelutoimikunta vqi.kuttgﬁpéétdksiin, ol [eekevet o, tselofe & Edistaa tyosuojelun suunnitelmallista kehittamista
Tyopaikan varmuus ja jatkuvuus Henkilokohtaiset one to one -keskustelut ByEishogion eechmes Tukee suorituskyvyn ja osaamisen kehittamista
Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelu Tapaturma- ja tyotapaturmailmoitukset Edistaa yhdenvertaisuutta seka monimuotoisuutta Vahvistaa tyontekijakokemusta ja tydnantajamielikuvaa
Havainto- ja aloitekanava Ehkaista ja puuttua syrjintaan
TySterveyshuollon terveystarkastukset ja Varmistaa terveelliset ja turvalliset tyoolot
tyopaikkaselvitykset
Erilaiset henkilostotilaisuudet
Whistleblowing-ilmoituskanava
Arvoketjun Toiden jatkuvuus Tyomaakaytannot Yhteisten toimintamallien varmistaminen Tukee turvallisuustavoitteita ja lakisaateisia vaatimuksia
tyontekijat Kohtuulliset aikataulut Tyoturvallisuuskoulutukset Yhteisen ymmarryksen varmistaminen toiminnan Nakyvyys ja imago Alvan tyomailla
Reilu kohtelu Havaintojarjestelmat vaikutuksista Alvan julkisuuskuvaan Vahvistaa kumppaniverkostoa ja projektinhallintaa
Selkeat toimintamallit ja ohjeistukset Rakennuttajapaivat Toimittajien suorituskyvyn tavoitteet ja tulosmittarit Merkittava tekija Alvan taloudelliseen kyvykkyyteen
Jatkuvat koulutukset Auditoinnit ja toimittajapalaverit Hoitaa arvokasta ensivastetyota viankorjauksissa ja
Alvan osaamisen tdydentaminen Toimittajapaivat asiakaskontakteissa
Erikoisosaamiset, kumppanuus ja yhteiset tavoitteet




Sidosryhma

Asiakkaat,
kuluttajat ja
loppukayttajat

Vuosikatsaus ja vastuullisuusraportti 2024

Sidosryhmille tarkeat teemat ja odotukset

Toimitusvarmuus, hinta-laatusuhde, palveluiden helppous
Ja saatavuus, turvalliset ja vastuulliset palvelut

Kaukolammon yhteiskunnallinen merkittavyys:
hiilineutraalius, hinnan vakaus ja kilpailukyky,
mahdollistetaan asiakkaan kestavia valintoja ja asiakkaan
menestysta ja keskittymista ydinbisnekseensa

Hairioton ja turvallinen sahkon siirto, veden toimitus ja
jatevesien kasittely

Yleiset tiedot

Sidosryhmavuorovaikutuksen keinot

Proaktiivinen yhteydenpito asiakkuudenhoitosuunnitelman
mukaisesti

Kohdennetut kampanjat, asiakaskirjeet
Asiakaskohtaamiset

Asiakaskokemuskyselyt; operatiivinen,
asiakastyytyvaisyyspainotteinen kysely

Messut, tapahtumat, erilaiset tietoiskut
Asiakaspalautelomakkeet
Verkkosivujen yhteydenottokanavat

Sidosryhmavuorovaikutuksen tarkoitus

Liiketoiminnan tavoitteet
Asiakastarpeeseen vastaaminen

Myyntivolyymin ja markkinaosuuden sailyttaminen:
asiakaspito, lisamyynti
Lilketoiminnan kasvattaminen: uusasiakashankinta

Asiakastyytyvaisyys, palveluiden ja tarjonnan
kehittaminen, luottamuksen vahvistaminen

Brandimielikuvan vahvistaminen

Vaikutus toimintaan ja strategiaan

Ohjaa viestintaa, hinnoittelua ja palvelunkehitysta ja
palvelutarjontaa

Johdetaan markkinointistrategia ja taktinen tekeminen

Vaikuttaa asiakkuudenhoitosuunnitelman mukaisiin
kohtaamisiin ja teemoihin

Toimittajat ja

Sujuva yhteistyo ja pitkakestoiset yhteistyo- ja

Markkinatilanteen ennakointi ja seuranta

Varmistaa eettinen ja turvallinen toimitusketju

Alvan strategian toteutuminen

kumppanit kumppanuussuhteet Sopimusneuvottelut Kustannustehokkaat hankintakanavat Taloudellinen kannattavuus
Vastuullinen liketoiminta Yhteistyopalaverit seka operatiivisella etta strategisella Yhteistyon sujuvuus Riskien hallinta koko toimitusketjussa
Kokonaistaloudellisesti optimoitu yhteistyo tasolla Huoltovarmuuden varmistaminen Toimitusvarmuus
Toimitusvarmuus Toiminnan seuranta (tilaajavastuu yms. asiat) Yhteisten tavoitteiden asettaminen ja niiden seuranta
Laadukkaat toimitusketjut Toimittajainfokirje ja saannolliset tapaamiset Kiellettyjen ja pakotteiden alaisten toimittajien ja
Kumppani- ja urakoitsijapaivat materiaalien estaminen
Edunvalvonta- Alan kehitys ja yhtenaiset linjaukset Jasenyydet Vaikutetaan alan saantelyyn ja yhteisiin pelisaantoihin Tukee ennakointia ja strategista asemointia regulaatiossa
jarjestot Poliittinen vaikuttaminen ja saantelyprosessien Osallistuminen etujarjestojen tyoskentelyyn Jaetaan kaytannon kokemuksia ja saadaan ennakoivaa Tuo nakyvyytta alan kehitykseen ja vaikuttaa pitkan
seuraaminen Tiedonvalitys tietoa muutoksista aikavalin linjauksiin ja Alvan asemaan toimialalla
Tiedonvaihto ajankohtaisista teemoista
Rahoitus- Vertailukelpoisten tietojen toimittaminen lapinakyvasti Kahdenvaliset tapaamiset Rahoituksen saannin turvaaminen Rahoituksen saanti maarittaa yhtion investointi- ja
laitokset toimintakykya ja silla on suora linkki strategiaan

Yhtion taloudellisen kehityksen hyva ennustaminen ja
muutosten nopea tiedottaminen

Kyky ennakoida toimialan muutoksia ja raportoida niista
Oman toiminnan rahoituskelpoisuudesta huolehtiminen

Osallistuminen rahoituslaitosten jarjestamiin tapahtumiin
Ja webinaareihin

Proaktiivinen viestinta

Rahoituksen edullisuus hinnan ja ehtojen suhteen
Rahoitusehtojen ja -kriteereiden muutosten ennakointi

Rahoituksen hinta ja ehdot vaikuttavat tulokseen ja
taloudelliseen asemaan




Sidosryhma

Viranomaiset
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Sidosryhmille tarkeat teemat ja odotukset

Ajantasainen, avoin, luotettava ja lapinakyva
tiedonjakaminen viranomaisille

Lupa- ja ilmoitusvelvoitteiden tayttaminen

Strategisten hankkeiden toteuttamiskelpoisuus
lupaprosessien kautta

Yleiset tiedot

Sidosryhmavuorovaikutuksen keinot

Viranomaisneuvottelut ja yhteydenpito
Osallistuminen luvitusprosesseihin
Lupaehtojen seuranta ja vaadittu raportointi

Lupa- ja saantelymuutosten valmisteluvaiheen
kommentointi

Avustusten ja rahoitusten hakeminen

Sidosryhmavuorovaikutuksen tarkoitus

Varmistetaan lainsaadannon ja viranomaisvaatimusten
noudattaminen

Yllapidetaan sujuvaa yhteistyota ja mahdollistetaan
iInvestointien toteutus ennakoivasti ja vastuullisesti

Avustusten ja rahoituksen saaminen

Vaikutus toimintaan ja strategiaan

Luvitus ja saantely maarittavat toimintaedellytykset,
aikataulut ja investointien toteutuksen

Viranomaisyhteistyo vaikuttaa Alvan toiminta-
mahdollisuuksiin seka tukikelpoisuuteen ja saantely-
mukaisuuteen

Media Lapinakyvyys ja tiedon jakaminen Mediatiedotteet Median kautta tavoitetaan laajasti yhteiso, asiakkaita ja Rakentaa ja yllapitaa Alvan mainetta ja yhteison
Uutisten ajankohtaisuus ja luotettavuus Lehdist6tilaisuudet ja haastattelut paattajia luottamusta
Median kontaktointi ja taustakeskustelut Median rooli on keskeinen tiedon valittamisessa ja Tukee viestinta- ja vastuullisuusstrategiaa
Uutisten jakaminen verkkosivuilla ja uutiskirjeissa julkisen keskustelun muovaamisessa Mahdollisuus vaikuttaa julkiseen keskusteluun,
Tiedottaminen mm. rakennus- ja verkkoprojekteista I:yv_|_nk hotltq_ettuttr_r_]e_dfyht_esltyq lltfaa Alvan vaikuttavuutta, erityisesti energiakysymyksissa
seka kayttokatkoksista yvarsyHavyytia ja kriisivaimiutia
Tutkijat, Tutkimus- ja kehitysyhteistyo Kyselyt ja sidosryhmatutkimukset Rakennetaan yhteistyota osaamisen, tutkimuksen ja Yhteistyo tukee innovaatiotoimintaa ja osaajapolkuja
oppilaitokset ja Innovointi Yhteistyoprojektit ja kehittdmishankkeet innovaation edistamiseksi
opiskelijat

Koulutus ja uramahdollisuudet




A LV A Vuosikatsaus ja vastuullisuusraportti 2024 Yleiset tiedot

Alvan vastuullisuustyon ja raportoinnin
eteneminen
Alva on edennyt systemaattisesti vastuullisuusraportoin-
nin kehittamisessa. Vuonna 2023 toteutettiin ensimmainen
kaksoisolennaisuusanalyysi, jonka avulla tunnistettiin alus-
tavasti yhtiolle keskeiset kestavyysvaikutukset, riskit ja mah-
dollisuudet. Kaksoisolennaisuusanalyysi paivitetaan vuoden
2025 aikana tukemaan entista paremmin Alvan vastuulli-
suustyon kehittamista ja kestavyysraportoinnin vaatimuksia.
Paivitetyn kaksoisolennaisuusanalyysin pohjalta Alva
uudistaa vastuullisuusohjelmansa, sen tavoitteet, mittarit
ja toimenpiteet. Tavoitteena on varmistaa, etta olennaisuus-
arvio, vastuullisuusohjelma ja liiketoimintastrategia muodos-
tavat yhtenaisen ja ajantasaisen kokonaisuuden, joka ohjaa
paatoksentekoa, lilketoiminnan kehittamista ja raportointia.
Vuoden 2024 kestavyysraportti toimii valiraporttina, jossa
kuvataan Alvan vastuullisuustyon nykytila ja kehityssuunnat.
CSRD:n ja ESRS-standardien mukainen raportointi, mukaan

lukien paivitetyn kaksoisolennaisuusarvion
ja vastuullisuusohjelman soveltaminen, otetaan kayttoon

vuodesta 2026 alkaen.
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Ilmastonmuutos

Taman paivan valinnat nakyvat tulevaisuu-
dessa lastemme elamassa. Siksi teemme
joka paiva tyota kestavampien energia- ja
vesiratkaisujen eteen. Valinnoillamme on
merkitysta - nyt ja tulevaisuudessa. Tavoit-
teemme on olla omassa toiminnassamme
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa ja
samalla rakentaa yhdessa asiakkaidemme
ja kumppaneidemme kanssa kestavaa tule-
vaisuutta. Ilmastonmuutos on pysyva tila,
jota voi hidastaa, mutta ei pysayttaa. Ympa-
ristomme ja tulevaisuutemme vuoksi ener-
gian tuottamisen ja kuluttamisen tavat tulee
muuttaa.
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Ilmastonmuutos

Ilmastonmuutokseen liittyvat
vaikutukset ja strateginen
merkitys

Alva on strategiassaan sitoutunut ilmastovaikutusten vahenta-
miseen. Sitoutuminen kattaa myos energiatehokkuuden paran-
tamisen, uusiutuvien energialahteiden osuuden kasvattamisen
seka siirtyman vahapaastoisempiin ja paastottomiin ratkaisui-
hin. [lmastovaikutusten hallinta on keskeinen osa yhtion kesta-
van kasvun ja vastuullisen liiketoiminnan kehittamista.

Alvan toiminnalla on useita ilmastonmuutokseen liittyvia
vaikutuksia, jotka syntyvat energiantuotannon ja -kulutuk-
sen eri vaiheista. Naihin vaikutuksiin sisaltyy seka valittomia
paastoja etta epasuoria vaikutuksia koko arvoketjun kautta.

Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot (Scope 1):
sisaltavat kaikki suorat paastot, joita syntyy esimerkiksi
energiantuotannossa polttoaineiden kaytosta.
Ostetun energian kasvihuonekaasupaastot (Scope 2):
kasittavat ostetun energian kaytosta aiheutuvat
epasuorat paastot.

Arvoketjun epasuorat kasvihuonekaasupaastot
(Scope 3): kattavat muun muassa paastojd, jotka
liittyvat kuljetuksiin, urakointipalveluihin, toimitus-
ketjuihin, ja asiakaskayttoon. Scope 3 -paastojen
laskenta Alvalla on talla hetkella kehitysvaiheessa
emmeka raportoi niista viela tassa raportissa.

Ymparistovastuu

Ilmastonmuutoksen hillintaan
liittyvat tavoitteet

Alva on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa. Tama tarkoittaa, etta yhtion toiminta ei
aiheuta fossiilisia hiilidioksidipaastdja (CO e) suoraan eik3
ostetun energian muodossa. Tavoitteeseen pyritaan ensisijai-
sesti paastovahennyksin oman toiminnan ja energiantoimit-
tajien toimenpiteilla. Mikali jostakin paastoerasta ei paasta
eroon suorin keinoin, Alva hyodyntaa yleisesti hyvaksyttyja
kompensointimenetelmia, kuten alkuperatakuita tai muita
hiilensidonnan keinoja.

Vuonna 2025 Alva asetti myos tieteeseen perustuvat
ilmastotavoitteet, jotka noudattavat Pariisin ilmastosopimuk-
sen mukaista 1,5 asteen lampenemisen rajoitustavoitetta.
Tavoitteet on maaritetty hyodyntaen Science Based Targets
-aloitteen (SBTi) tyokaluja seka Alvan omaa paastoskenaa-
riota ja hiilijalanjalkilaskentaa. Perusvuodeksi valittiin vuosi
2023, jonka laskenta oli valmis tavoitteiden asettamisen ajan-
kohtana. Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi on kuvat-
tu tarkemmin osiossa llmastonmuutoksen hillintaa koskeva
siirtymasuunnitelma.

Tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet on esitetty alla
olevassa taulukossa:

Ilmastonmuutosta koskevat tavoitteet

intensiteetin vahentaminen 100 %:lla
koko toiminnassa

Mittayksikkd | Perusvuosi Perusvuo- Tavoitevuosi = 2024 Muutos perus-
den arvo vuodesta %
1. Scope 1- ja 2 -kasvihuonekaasu- tCOze/ MWh 2023 0,15 2030 0,11 -27 %

*Perusvuoden arvo ei sisalla Alva Viitasaaren lampoliiketoiminnan tietoja, joka myytiin elokuussa 2023. Perusvuoden arvoja ei ole varmennettu.

Alva on asettanut tavoitteekseen olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.
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Tavoitteet Scope 1- ja 2-paastojen osalta kanssa, jotka noudattavat 1,5 asteen ilmaston ldmpenemisen nen suunnitellussa aikataulussa sek3 ydinvoimalla tuotettu
Alva sitoutuu vahentamaan oman toiminnan kasvihuone- rajoitustavoitetta. Suunnitelman perustana ovat seuraavat sahko osana omaa kulutusta.

kaasupaastoja (Scope 1 ja 2) 100 % per MWh tuotettua sah- oletukset: Vuoteen 2030 mennessa lammontuotantomaara Seuraava kaavio kuvaa Alvan siirtymasuunnitelmaa

koa ja lampoa vuoteen 2030 mennessa. Vertailuvuotena on putoaa 4 % ja sahkontuotanto 42 % perusvuoteen 2023 ver- vuoteen 2030. Kaaviossa on huomioitu Scope 1- ja Scope 2
vuoden 2023 taso. rattuna, polttamattoman teknologian investointien toteutumi- -toimet paastovahennyksille.

Tehdyssa tarkastelussa puunpolton biogeeniset paastot on
laskettu nollaksi. Koska pieni maara fossiilisia polttoaineita

sailytetaan huoltovarmuuden turvaamiseksi, SBTi-viite- Siirtymésuunnitelma 2023-2030

kehyksen mukainen absoluuttinen paastovahenema on noin

76 %. Scope 1-ja 2-
Kasvihuonekaasupaastojen tasoa seurataan vuosittain las- kasvihuonekaasupaastot

kemalla koko yhtiota koskeva hiilijalanjalki.

Vuonna 2024 Alvan Scope 1- ja Scope 2 -kasvihuone-
kaasuintensiteetti vaheni koko toiminnassa 0,04 tCO, e/MWh.
Vaheneminen johtui biopolttoaineosuuden nostosta seka
ydinvoimalla tuotetun sahkon ostamisesta omaan toimintaan.

tCOe 278 465 -259 167 -36 -10 808 8 454

Scope 3 osalta kehitamme laskentaa

Alvan Scope 3 -laskenta ei ole talla hetkella taysin kattava

eika vastaa GHG-protokollan ja SBTi:n vaatimuksia. Taman

vuoksi numeerisia paastovahennystavoitteita ei ole toistai-
seksi asetettu. Alva sitoutuu kehittamaan arvoketjun kasvi-
huonekaasupaastojen laskentaa ja kannustaa kumppaneita
edistamaan omien paastojen vahentamista.

1,5 asteen viitearvon
mukainen tavoite

Ilmastonmuutoksen hillintaa
koskeva siirtymasuunnitelma

- : : : : Vahennysprosentti

Alvan hiilineutraaliustavoitteen toteutumista ohjaa vuonna : 8

_ ~ i _ _ _ o kokonaisuudessaan 97 %
2025 valmistunut siirtymasuunnitelma, joka keskittyy talld PERUSVUOSI Energiantuotannon Omien autojen Ydinsahkon TAVOITEVUOSI
hetkelld oman toiminnan (Scope 1 ja 2) paastdjen vahentd- 2023 polttoaineen polttoaineen hankinta omassa 2030
miseen. Suunnitelma on osa Alvan strategista ilmastotyota vaihtaminen vaihtaminen toiminnassa
ja se on hyvaksytty yhtion johtoryhmassa ja sen edistymista
seurataan vuosikellon mukaisesti. Siirtymasuunnitelman Siirtymasuunnitelma ei sisalla Alva Viitasaaren lampoliiketoimintoa, joka myytiin elokuussa 2023.

paastovahennystavoitteet ovat linjassa SBT-periaatteen Siirtymasuunnitelma ei sisalld toimenpiteitd Scope 3 -paastdjen vahentamiselle.
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Scope 1 ja 2 - Siirtymasuunnitelma oman
toiminnan paastovahennyksille

Yli 95 % Alvan Scope 1- ja 2-paastoista syntyy sahkon- ja
lammontuotannosta. Taman vuoksi tavoitteet on asetettu
konsernitasolle liiketoimintokohtaisen jaottelun sijaan.

Scope 1 -paastdjen vahentamiseksi keskeisia

toimenpiteita ovat:
Turpeen kayton vahentaminen
Kestavyyskriteerit tayttavan biopolttoaineiden osuuden
kasvattaminen
Siirtyminen polttamattomiin tuotantoteknologioihin,
kuten lampopumppuihin ja sahkokattiloihin

Tavoitteen saavuttamiseksi Alvalla on kaynnissa yli 65 mil-
joonan euron investointiohjelma, jonka avulla merkittava osa
Alvan lammontuotannosta voidaan toteuttaa polttoon pe-
rustumattomilla menetelmilla. Investointihankkeet etenevat
aikataulussa:

Jyvaskylan Nenadinniemeen, jatevedenpuhdistamon
tontille, rakennetaan lampodteholtaan 52 megawatin
lampopumppulaitos, joka hyodyntaa puhdistetusta
jatevedesta talteen otettua lampoa kaukolammon
tuotannossa. Laitos valmistuu ja otetaan kayttoon
vuonna 2026. Sen avulla voidaan tuottaa kaukolampoa
ilman polttamista erityisesti kesakaudella.
Rauhalahteen rakennetaan kahdesta sahkokattilasta
(yhteisteho 120 MW) ja noin 15 000 m?:n kaukolampo-
akusta koostuva kokonaisuus. Akun varastoima
lampoenergia on olosuhteitten mukaan enimmillaan
noin 800 MWh. Hanke valmistuu vuonna 2026 ja
mahdollistaa sahkon hyodyntamisen lammon-
tuotannossa silloin, kun markkina- tai saaolosuhteet
sita tukevat.

Ymparistovastuu

Naiden kolmen hankkeen kayttoonoton myota Alvalla on
vuonna 2026 mahdollisuus tuottaa 30-40 prosenttia kauko-
lammaosta ilman polttamista, erityisesti huhtikuusta lokakuu-
hun sijoittuvalla kesakaudella.

Lisaksi Alva vahentaa omien autojensa polttoaineiden ku-
lutusta vaihtamalla autoja sahkoautoihin.

Scope 2 -paastoja vahennetaan siirtymalla ydinvoimalla
tuotetun sahkon kayttoon omassa kulutuksessa.

Hiilesta irtautumisen keinot

Alva on sitoutunut luopumaan kivihiilen kaytosta energi-
antuotannossa osana hiilineutraaliustavoitettaan, ja tutkii
parhaillaan hiilesta irtautumisen keinoja. Kivihiilta kaytetaan
talla hetkella enaa erittain satunnaisesti ja pienia maaria
varapolttoaineena. Tavoitteena on kivihiilen kayton lopet-
taminen lahivuosina, viimeistaan 2029 vuoteen mennessa.
Kivihiilen kaytto Suomessa sahkon tai lammon tuotantoon on
kielletty 1.5.2029 alkaen lukuun ottamatta mahdollista vaka-
vaa huoltovarmuuden hairiotilannetta, jolloin valtioneuvosto
voisi poikkeusasetuksella sallia kivihiilen kayton maaraajak-
si. Alva tulee mahdollisesti varastoimaan pienen maaran
kivihiilta huoltovarmuustarkoituksessa valtakunnallisen
vakavan hairiotilanteen varalta vuodesta 2029 eteenpain.

Ilmastonmuutosta koskevat
toimintaperiaatteet

Keskeisia Alvan toiminnan ymparistovaikutusten, -riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan liittyvia tyokaluja ja toiminta-
periaatteita ovat ymparisto- ja energiapolitiikka, vastuulli-
suuspolitiikka seka eettisen toiminnan ohjeet palvelun- ja
tavarantoimittajille. Toimintaperiaatteet on hyvaksynyt
toimitusjohtaja ja ne koskevat kaikkia liiketoimintoja seka
tyontekijoita ja kumppaneita.

Ymparisto- ja energiapolitiikan mukaan Alva on asettanut
tavoitteen olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa omassa
toiminnassaan ja ostetun energian osalta. Yhtio on sitoutunut
huomioimaan kaikessa toiminnassaan haitallisten ymparis-
tovaikutusten vahentamisen, hallitsemaan ymparistovaiku-
tuksia seka edistamaan energiatehokkuutta vahentamalla
energiankulutustaan. Alva pyrkii loytamaan parhaimmat ja
asiakkaiden odotusten ja toiveiden mukaiset ratkaisut kesta-
vampaan energian- ja vedentuotantoon, jateveden puhdistuk-
seen seka lammon-, veden- ja sahkonsiirtoon.

Vuonna 2024 laaditun vastuullisuuspolitiikan mukaisesti
Alva sitoutuu vahentamaan toimintansa kasvihuonekaasu-
paastoja, turvaamaan luonnon monimuotoisuutta, seka edis-
tamaan energiatehokkaita ratkaisuja ja uusiutuvan energian
kayttoa. Politilkassa kuvataan Alvan tavoitteita lisata materi-
aalien tehokasta kayttoa ja kiertotaloutta seka tarjota kesta-
van kehityksen periaatteiden mukaisia tuotteita ja palveluita.
Vastuullisuuspolitiikka on saatavilla koko henkilostollemme
intrassa, ja se on julkaistu myos ulkoisilla verkkosivuillamme.

Toimittajiltaan Alva edellyttaa toimenpiteita haitallisten
ymparistovaikutusten minimoimiseksi ja kaikkien hankintojen
yhteydessa toimittajien on hyvaksyttava toimittajien eettiset
ohjeet seka ESHQ-ohjeet, jotka sisaltavat ohjeistusta ympa-
ristoasioihin. Toimittajilla tulee olla selkeat vastuut ymparis-
toasioista seka kirjalliset ohjeet ymparistoriskeja aiheuttaviin
toimintoihin, kuten vaarallisten aineiden kasittelyyn. Sovel-
tuvien ymparistolakien ja maaraysten noudattaminen on va-
himmaisvaatimus. Lisaksi Alva odottaa toimittajilta aktiivista
otetta ymparistovastuuseen seka ymparistoystavallisten
teknologioiden kehittamiseen ja hyodyntamiseen.
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Ilmastonmuutokseen liittyvat
toimenpiteet

Vuonna 2024 Alva toteutti useita konkreettisia toimen-
piteita kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi omassa
toiminnassaan.

Jyvaskylassa Nendinniemeen rakennettavan
lampopumppulaitoksen seka Rauhalahden
kaukolampoakun ja sahkokattiloiden rakennustyot
kaynnistyivat.

Raskas polttooljy korvattiin kevyella polttooljylla
energiantuotannossa, joka vahensi Scope 1 -paastoja
noin 400 tCO.e.

Biopolttoaineiden osuus energiantuotannossa kasvoi
7 prosenttiyksikkoa ja samalla turpeen ja kivihiilen
kaytto vaheni 7 prosenttiyksikkoa. Muutos vaikutti
suoraan Scope 1 -paastojen pienenemiseen.
Ydinvoimalla tuotetun sahkon osuus Alvan omassa
energiankulutuksessa kasvoi 30 prosenttiyksikkoa,
mika vahensi merkittavasti Scope 2 -paastoja.

Alva tutki mahdollisuuksia vahentaa vesihuolto-
lilketoiminnan kasvihuonekaasupaastoja.

Ymparistovastuu

Ilmastonmuutosta koskevat
mittarit

Alvan merkittavimpia ilmastonmuutosta koskevia mittareita
ovat energiankulutus, energiantuotanto ja kasvihuonekaasu-
paastot. Kasvihuonekaasupaastot on laskettu 1SO 14064-
1:2019 standardin mukaisesti. Raportointi kattaa Scope 1- ja
Scope 2 -paastot.

Energiankulutus

Alva kayttaa omassa energiantuotantolaitoksissaan sahkon- ja

lammontuotantoon polttoaineita, esimerkiksi biopolttoaineita,

turvetta, oljya ja kivihiilta. Energiankulutustiedot sisaltavat

Alvan kaikissa kiinteistoissa kaytetyn ostetun sahkon maaran

seka kaukolammon oston Viitasaaren toimipisteisiin.
Energiankulutus on esitetty viereisessa taulukossa.

Vuonna 2024 Alvan

oman toiminnan

kasvihuonekaasupaastot

vahenivat 30%

Energiantuotanto

Energiantuotanto eri lahteilla on esitetty alla olevassa taulukossa

Energiantuotanto lihteittdin (MWh) Kaukolampo
Oljy 2141 10850

Kivihiili 1020 789

Turve 236233 206650

Muut fossiiliset lahteet (nestekaasu) N/A 291
Uusiutumaton energiatuotanto yhteensa 239394 218580
Biopolttoaineet 844485 859458
Uusiutuva energiatuotanto yhteensa 844485 859458

Kaikki yhteensa 1083879 1078038

Alvan osaomistaman Suomen Hyotytuuli Oy:n tuulivoimalla
Alvalle tuotettu sahkonmaara on esitetty alla olevassa taulukossa

Osakkuusyhtio

Suomen Hyotytuuli Oy

Omistusosuus vuonna

2024
12,5%

Tuulivoimalla tuotettu
sahko (GWh) vuonna 2024

1441

Kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasupaastot on esitetty alla olevassa taulukossa

Takautuva Tavoitteet

Kasvihuonekaasujen scope 1- ja scope 2 Perusvuosi 2024 Muutos % | 2030
-bruttopaastot, tCO,e tai kuten ilmoitettu 2023

Scope 1

1 Scope 1, brutto 268304,32 187315,89 -30 % 8454
EU:n paastokauppajarjestelman piiriin kuu- 99,99 % 99,99 % 0%

luvien Scope 1 -kasvihuonekaasupaastojen

osuus, %

Scope 2

Sijaintiperusteinen Scope 2 1450,38 1128,93 -22 %
Markkinaperusteinen Scope 2 10807,56 6222,65 -42 % 0
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Alvan Scope 1 -paastot olivat yhteensa 187 315,89 tCO_e
vuonna 2024. Paastot laskivat 30 prosenttiyksikkoa vuoteen
2023 verrattuna. Suurin vaikutus paastojen laskuun tuli bio-
polttoaineiden osuuden nostosta, kivihiilen ja turpeen osuu-
den laskusta ja kevyeen polttooljyyn siirtymisesta energian-
tuotannossa.

Markkinaperusteiset Scope 2 -paastot olivat yhteensa 6
222,65 tCO,e vuonna 2024. Paastot laskivat 42 prosentti-
yksikkoa vuoteen 2023 verrattuna. Suurin vaikutus paasto-
jen laskuun tuli ydinvoimalla tuotetun sahkon hankinnasta
omaan sahkon kulutukseen. Sijaintiperusteiset Scope 2
-paastot olivat yhteensa 1128,93 tCO,e vuonna 2024.

Alva kehitti vuonna 2024 kasvihuonekaasupaasto-

laskentaansa paivittamalla paastokertoimia ja GWP-kertoimia

muiden polton paastojen laskennassa. Kasvihuonekaasu-
paastojen tiedonkeruu oli nopeampaa ja yha tarkempaa yhti-
on uuden tiedonkeruusovelluksen ansioista.

Biogeeniset hiilidioksidipaastot on esitetty alla olevassa
taulukossa. Biogeenisia hiilidioksidipaastoja syntyy biopoltto-
aineiden poltosta energiantuotannossa.

Biogeeniset paastat, tCO, 2023

Biogeeniset paastot 704649,20 680056,90

Ymparistovastuu

Laskentaperiaatteet

Energiankulutus ja -tuotanto kattaa kaikki Alvan hallinnoimat tuotantolaitokset, sahkoverkon, vesiverkon,
jatevesiverkon ja muut kiinteistot. Raportoinnin laajuus perustuu operatiiviseen maaraysvaltaan. Energian
kokonaiskulutus sisaltaa energiantuotannossa kaytetyt polttoaineet ja koko toiminnan ostetun sahkon seka
kaukolammon Viitasaaren toiminnan osalta. Ostettu sahko on jaettu fossiiliseen ja ydinvoimaan perustuviin
lahteisiin. Energiantuotannon tiedot sahkontuotannolle ja kaukolammon tuotannolle polttoaineittain on las-
kettu hyodynjakomenetelmalla.

Alvan kasvihuonekaasupaastot on laskettu ISO 14064-1:2019 standardin mukaisesti. Laskenta on veri-
fioitu ulkopuolisen toimesta ja kohteena ovat olleet vuoden 2019 tiedot. Muiden vuosien laskennassa on
kaytetty samaa laskentalogiikkaa kuin vuonna 2019. Kestavyysraportissa tiedot on esitetty GHG-protokollan
kategorisoinnin mukaisesti hiilidioksidiekvivalenttitonneina. Perusvuotena on kaytetty tieteeseen perustu-
vien ilmastotavoitteiden kanssa samaa vuotta 2023.

Scope 1 -paastojen laskentaan sisaltyvat energiantuotannon polttoaineet, varavoimakoneet ja omien
autojen kayttd. Laskenta kattaa polttoaineiden poltosta aiheutuvat metaani- (CH,) ja dityppioksidi (N,0)
-paastot, jotka on laskettu VTT:n tutkimusraporttia (Dityppioksidin ja metaanin paastokertoimia Suomen
voimalaitoksille, lampokeskuksille ja pienpoltolle) hyddyntden. Dityppioksidi ja metaani on muutettu hiili-
dioksidiekvivalentiksi IPCC:n GWP-kertoimien avulla. Raportointi sisaltaa saanneltyjen paastokauppa-
jarjestelmien piiriin kuuluvien paastojen prosenttiosuuden Scope 1-paastoista. Paastokertoimina on kaytet-
ty OpenCO02.net Oy /Tilastokeskuksen tietoja. Laskentaperiaatteena on ollut toiminnallinen maaraysvalta.

Scope 2 -paastot on laskettu markkinaperusteisesti ja sijaintiperusteisesti. Markkinaperusteisessa las-
kennassa on kaytetty energiaviraston jaannosjakaumaa ja alkuperavarmennettua ydinvoimaan perustu-
vaa sahkon paastokerrointa 0 gCOze/kWh. Sijaintiperusteiset paastot on laskettu Suomen keskimaaraisen
sahkontuotannon ominaispaastokertoimella / OpenC0O2.net Oy.

Biogeeniset paastot puun poltosta on laskettu ja raportoitu erikseen.
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Oma tyovoima

Alvalla ihmiset ovat tekemisen keskiossa

- ilman osaavaa ja hyvinvoivaa henkilos-
toa emme voi toteuttaa perustehtavaamme
tarjota luotettavia vesi- ja energiapalveluita.
Haluamme huolehtia alvalaisten turvalli-
suudesta, terveydesta ja tyokyvysta pitka-
janteisesti. Tyoyhteisomme perustana ovat
luottamus, avoin keskustelu ja yhdessa
tekeminen. Meista on tarkeata rakentaa tyo-
yhteiso, jossa jokainen voi osallistua, tulla
kuulluksi ja kehittya. Kehitamme toimin-
tatapojamme aktiivisessa vuoropuhelussa
henkiloston kanssa ja seuraamme tyohyvin-
vointia systemaattisesti.
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Oma tyovoima

Omaan tyovoimaan liittyvat
vaikutukset ja strateginen
merkitys

Alva on tunnistanut omaan tyovoimaan liittyvia teemoja, joilla
on keskeinen merkitys yhtion toiminnassa. Tama nakyy myos
lilketoimintastrategiassamme, jossa hyvinvoivan henkilos-
ton ja tyoturvallisuuden merkitys toimitusvarmuudessa seka
laajemmin yhtion menestyksessa on olennainen. Alvalla on
pitkia tyouria, ja yhtio on sitoutunut luomaan tyoympariston,
jossa henkilosto voi hyvin, kehittyy ja rakentaa pitkaa uraa
myo0s tulevaisuudessa.

Positiiviset vaikutukset omaan tyovoimaan liittyvat pit-
kajanteiseen panostukseen tyoterveyteen, tyosuojeluun ja
henkiloston hyvinvointiin. Alva tarjoaa laadukkaat tervey-
denhuoltopalvelut ja toteuttaa monenlaisia ennaltaehkaise-
via toimenpiteita henkiloston hyvinvoinnin edistamiseksi.
Nailla toimenpiteilla vahvistetaan tyokykya, tyon tehokkuut-
ta, tyotyytyvaisyytta seka henkiloston sitoutumista yhtioon.
Energia-alalla tarvitaan monipuolista ja ajantasaista osaa-
mista, jonka vuoksi Alva kannustaa henkilostoamme kehitty-
maan ja kouluttautumaan.

Toiminnan riskeihin kuuluvat tyotapaturmat ja muut tur-
vallisuuspoikkeamat. Erityisesti tuotantolaitosten kaytto- ja
kunnossapitotehtavissa seka yhteistyokumppaneiden kanssa
operoitavissa tyomaakohteissa tyoturvallisuusnakokulmat
korostuvat. Alva pyrkii minimoimaan nama riskit kehittamal-
(3 turvallisuuskulttuuria, toteuttamalla ennakoivia turvalli-
suustoimenpiteita ja vahvistamalla henkiloston osaamista
tyoturvallisuudessa.

Omaan tyovoimaan liittyva raportointi kattaa kaikki
suoraan Alvan tyosuhteessa olevat tyontekijat. Alva ei ole
tunnistanut omassa toiminnassaan maantieteellisia alueita
tai tyotehtavia, joissa olisi kohonnut pakkotyon tai lapsityo-
voiman riski.

Sosiaalinen vastuu

Omaan tyovoimaan liittyvat
toimintaperiaatteet

Vuonna 2024 Alva laati vastuullisuuspolitiikan, joka ohjaa
yhtion toimintaa suhteessa omaan henkilostoon ja keskeisiin
sidosryhmiin. Politiikka sisaltaa Alvan sitoutumisen kansain-
valisiin ihmisoikeuslinjauksiin tyoturvallisuudesta, tyohyvin-
voinnista, tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta, henkiloston
kehittamisesta seka ihnmisoikeuksien kunnioittamisesta.
Vastuullisuuspolitiikka on hyvaksytty Alvan toimitusjohtajan
toimesta, ja sen toteutumista seuraa yhtion johtoryhma. Po-
litiikka on julkaistu ja saatavilla Alvan intrassa ja dokument-
tien hallintajarjestelmassa.

Alvan toiminnan periaatteet on laadittu yhdessa henkiloston
kanssa, ja ne muodostavat organisaation yhteisen suunnan ja
arvopohjan, joka ohjaa arjen tyota ja paatoksentekoa. Alvan toi-
minnan periaatteet, toiminnallisesti erinomainen, palava halu
onnistua seka luota ja ole luottamuksen arvoinen, tukevat stra-
tegisten tavoitteidemme saavuttamista. Periaatteet ovat osa
perehdytyksessa. Ne ovat henkiloston saatavilla intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa.

Alvalla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,
jonka tavoitteena on luoda yhdenvertainen, yhteistyokykyi-
nen, avoin, joustava ja luotettava tyoyhteiso, jossa ketaan ei
aseteta eriarvoiseen asemaan. Rekrytointiprosessissa kiin-
nitetaan erityista huomiota tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumiseen. Yhtio ei hyvaksy epaasiallista kayttaytymista,
ja jokaisen tyoyhteison jasenen tulee kayttaytya asiallisesti ja
noudattaa yhtion eettisia toimintaperiaatteita. Tyoolosuhteita
kehitetaan siten, etta jokaisella on yhtalaiset mahdollisuudet
kehittya, hakeutua erilaisiin tehtaviin seka edeta urallaan.

Alvalla on kaytossa yritysturvallisuuspolitiikka, jonka ta-
voitteena on varmistaa yhtion toimintaedellytykset ja hairio-
ton toiminta seka suojata henkilostoa, asiakkaita, kumppa-

neita, omaisuutta, tietoja, ymparistoa ja mainetta riskeilta ja
hairioilta. Yritysturvallisuus kattaa muun muassa tyoturvalli-
suuden, tietoturvan, ymparistoturvallisuuden seka toimitilo-
jen, prosessien ja poikkeustilanteiden hallinnan.

Yritysturvallisuuspolitiikan painopiste on ennakoivassa toi-
minnassa ja jatkuvassa parantamisessa. Johto vastaa turval-
lisuuden johtamisesta, tavoitteiden asettamisesta ja seuran-
nasta. Koko henkilosto sitoutuu turvallisuusperiaatteisiin, ja
toimintaa tuetaan koulutuksella, riskiarvioinneilla ja sisaisilla
tarkastuksilla. Yritysturvallisuuden suunnittelusta ja kehit-
tamisesta vastaavat asiantuntijat, jotka tukevat liiketoimin-
toja ja valmiuksien kehittamista. Politiikka on hyvaksytty
alkuvuodesta 2025 ja se on henkiloston saatavilla intrassa ja
verkkolevylla.

Alva sitoutuu kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustet-
tuja ihmisoikeuksia. Yhtio noudattaa YK:n yrityksia ja ih-
misoikeuksia koskevia ohjaavia periaatteita, Kansainvalisen
tydjarjeston (ILO) tydelaman perusperiaatteita ja OECD:n
monikansallisille yrityksille antamia toimintaohjeita. Alva ei
hyvaksy ihmiskauppaa, pakkotyota tai lapsityovoiman kayttoa
missaan toiminnassaan tai toimitusketjussaan.

Alva tarjoaa laadukkaat
terveydenhuoltopalvelut ja toteuttaa
monenlaisia ennaltaehkaisevia
toimenpiteita henkiloston hyvinvoinnin
edistamiseksi.
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Toimenpiteet

Alva arvioi ja mittaa saannollisesti tyo-
hyvinvointia, tyoturvallisuutta ja tyotyyty-
vaisyytta. Tulokset seka niihin perustuvat
kehitystoimet raportoidaan yhtion ylimmalle
johdolle osana jatkuvaa seurantaa. Henki-
loston hyvinvoinnin, turvallisuuden ja tyo-
Kyvyn edistaminen on keskeinen osa Alvan
vastuullista henkilostopolitiikkaa. Toimintaa
ohjaa ennakoiva lahestymistapa, jossa pai-
nopiste on ennaltaehkaisyssa, varhaisessa
tuessa, jatkuvassa vuoropuhelussa seka
tyon ja vapaa-ajan tasapainon tukemisessa.

Tyohyvinvointi

Alva hyodyntaa laajaa henkilostotutkimusta henkiloston
kokemusten, tyohyvinvoinnin ja tyon merkityksellisyyden
arviointiin. Tutkimus toteutetaan loppuvuodesta ja se on
suunnattu koko henkilostolle. Kyselyssa tyontekijat kertovat,
mitka asiat he kokevat tyossaan merkityksellisiksi ja mi-

ten hyvin nama asiat heidan kokemuksensa mukaan tyos-
sa toteutuvat. Tuloksia kasitellaan johtoryhma-, toiminto-,
tiimi- ja yksilotasolla, jolloin niista on mahdollista keskustella
tarkemmin ja asettaa kehitystoimia. Koko yritysta koskevat
kehitysehdotukset kasitellaan johtoryhmassa ja valittujen
kehityskohteiden toteutumista seurataan ja edistymisesta
viestitaan intrassa.

Alva on panostanut laadukkaaseen ja tasalaatuiseen
esihenkilotyohon lapi koko organisaation. Esihenkiloiden
saannollinen ja systemaattinen kouluttaminen seka tiedon
lisaaminen eri HR-prosesseista ja ohjeistuksista lisaa esi-
henkiloiden varmuutta toimia eri tilanteissa seka varmistaa

Sosiaalinen vastuu

henkiloston tasapuolisen kohtelun. Esihenkilovalmennuksilla
vahvistetaan myos esihenkiloiden yhteenkuuluvuuden tun-
netta seka lisataan ymmarrysta esihenkiloroolin samankal-
taisuudesta toimintoon katsomatta. Valmennuksilla tuetaan
myos tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista arjessa.
Avoimen keskustelukulttuurin vahvistamiseksi Alvalla on
kaytossa one to one -keskustelumalli. Kuukausittain toteutet-
tavat keskustelut kaydaan esihenkilon ja tyontekijan valilla,
ja ne tarjoavat saannollisen foorumin vuorovaikutukselle
seka molemminpuoliselle palautteelle. Keskusteluilla pyri-
taan vahvistamaan luottamusta ja varmistamaan tyon suju-
vuus, tavoitteiden selkeys ja ammatillinen kehittyminen.
TyOn ja vapaa-ajan yhteensovittamista Alvalla tuetaan
liukuvan tyoajan ja laajasti hyodynnettavan hybridityomallin
avulla. Joustavilla kaytannaoilla edistetaan diversiteettia
ja mahdollistetaan monipuolisen osaamisen hankkiminen
yhtioon yli toimiala- ja maakuntarajojen. Tyoaikakirjauksia
hyodynnetaan kuormituksen seurantaan ja esihenkiloiden
tukena tyohyvinvoinnin edistamisessa. Alva kehittaa aktii-
visesti tyotehtavien ja tyokokonaisuuksien digitalisointia
seka tarjoaa henkildstolle mahdollisuuksia vahvistaa osaa-
mistaan ja hyodyntaa moderneja digitaalisia tyokaluja arjen
sujuvoittamiseksi.

Tyoterveys

Tyontekijoille tarjotaan kattavat tyoterveyshuollon palvelut,
joissa on panostettu ennaltaehkaisevaan hoitoon. Palvelua on
kehitetty yhdessa palveluntuottajan kanssa, jotta tyontekijoi-
den hyvinvointia ja tuottavuutta voidaan tukea koko tyouran
ajan.

Tyoterveytta tuetaan aktiivisella varhaisen tuen mallilla ja
yhteistyolla tyoterveyspalveluiden tuottajan kanssa. Lisaksi
kaytossa on kevennetyn tyon malli, joka mahdollistaa no-
peamman tyohon paluun sairauspoissaolon jalkeen.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuudessa painotetaan ennakoivaan toimintaan ku-
ten riskien ja vaarojen arviointeihin seka erilaisten ennakoi-
vien havaintojen keraamiseen.

Painotus ennakoivaan ja suunniteltuun turvallisuustoi-
mintaan on ollut keskeinen strateginen suunta viimeisten
vuosien ajan. Tata on vahvasti tukenut vuonna 2021 paivi-
tetyn havaintokeskuksen kayttoonotto. Tavoitteena on ollut
lisata ennakoivien ymparisto-, turvallisuus- ja laatuilmoitus-
ten seka poikkeamahavaintojen maaraa kaikilla organisaation
tasoilla.

Riskiarvioinnit, tyolupakaytannot ja turvallisuusasiakirjat
ovat olleet keskeisia tyokaluja turvallisuustoiminnan suunni-
telmallisuuden vahvistamisessa

Turvallisuuskierrokset ja raportointi turvallisuushavain-
tojarjestelmaan kuuluvat toimintojen vastuuhenkiloiden
saannolliseen toimintaan. EHSQ-toiminto tekee myos osal-
taan havaintokierroksia eri toiminnoissa ja tyomailla - myos
kumppaneiden ja urakoitsijoiden taihin liittyen. Vuosittaiset
Alvan omat sisaiset auditoinnit eri toimintoihin ja tyopaikka-
selvitykset yhteistyossa tyoterveyden kanssa takaavat
osaltaan jatkuvan parantamisen toimenpiteita. Turvallisuus-
ohjeistuksia tarkennetaan myos vuosittain liiketoimintojen ja
toimintaympariston tarpeiden mukaan.

Merkittavimpien turvallisuus- ja ymparistopoikkeamien
osalta laaditaan juurisyyselvitykset jatkotoimenpiteineen.
Selvitykset niista jaetaan henkildstolle Otetaan Opiksi
-materiaalien muodossa tiedoksi ja jatkokasiteltaviksi. Ne toi-
mivat tiimien aktivointivalineina ja tukevat yhteista keskuste-
lua tyohon, ymparistoon tai ajankohtaisiin ilmidihin liittyvista
riskeista, toimintatavoista ja kehittymiskohteista.

Kehityksen varmistamiseksi Alvalla on maaritelty ja
kayttoonotettu turvallisuuden avainmittarit. Mittareiden
tulosten saannollinen seuranta ja arviointi seka viestinta
tuloksista ovat olleet olennainen osa koko konsernin tyo-
turvallisuustoiminnan kehittymista.
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Tavoitteet ja mittarit

Tyohyvinvointi

Alva seuraa jarjestelmallisesti oman tyovoimansa tyohyvin-
vointiin, tyoturvallisuuteen ja tyokykyyn liittyvia tunnuslukuja
osana henkiloston hyvinvointia tukevaa johtamista.

Tyohyvinvointia ja tyon merkityksellisyytta arvioidaan vuo-
sittain Signi-henkilostotutkimuksella. Osana kyselya mitataan
myo6s tyonantajamielikuvaa kuvaava eNPS-arvo (employee
Net Promoter Score), joka oli vuonna 2024 tasolla +43. Tulos
on erittain hyva, silla yleisesti eNPS-arvoa yli +40 pidetaan
vahvana osoituksena henkiloston sitoutuneisuudesta ja po-
sitiivisesta tyontekijakokemuksesta. Tavoitteena on parantaa
telijoiden tasolle seka vahvistaa entisestaan hyvin toimivia
osa-alueita. Henkilostotutkimuksen tuloksia hyodynnetaan
kehittamistoimien suunnittelussa ja vaikuttavuutta seurataan
kevaalla toteutettavan Signi Trend -kyselyn avulla.

Vuonna 2024 henkiloston vaihtuvuus oli 7,0 %, kun tarkas-
telusta on rajattu pois maaraaikaiset kesatyontekijat. Vaihtu-
vuutta seurataan saannollisesti osana henkilostoanalytiikkaa,
vaikka sille ei ole asetettu erillista tavoitetta.

Tyoterveys

Sosiaalinen vastuu

Tyoturvallisuuden kehittamista ohjaavat
seuraavat mittarit ja tavoitteet:

LTI1 (tapaturmataajuus): Tavoitteena on vuosittainen parannus ja pitkdn
aikavalin tavoite vuoteen 2028 mennessa on LTI1 0,0.

Ty6tapaturmien maara (oma henkildstd): Seurataan vuosittain
kumulatiivisesti, mukaan lukien 0-paivaiset tapaukset. Tavoitteena
parannus edelliseen vuoteen.

Ty6tapaturmien maara (kumppanit ja urakoitsijat): Seurataan vuosittain.
Tavoitteena parannus edelliseen vuoteen.

Lahelta piti -tapaukset ja muut poikkeamailmoitukset: Seurataan vuosittain
kumulatiivisesti.

Turvallisuuskierrokset ja -havainnot: Seurataan maarallisesti vuosittain.
Tavoitteena turvallisuuskulttuurin vahvistaminen.
Sairauspoissaoloprosentti: Reaktiivinen turvallisuusmittari (ks. edelld).

muutostarpeet osana ennakoivaa turvallisuuden johtamista.

Sairauspoissaoloprosentti on keskeinen mittari, jolla seurataan
tyoterveyden ja ennaltaehkaisevien toimien vaikuttavuutta.
Vuonna 2024 sairauspoissaoloprosentti oli 1,8 %. Tavoitetaso
on alle 3 %. Lisdksi seurataan ns. terveysprosenttia (ei yhtaan
sairauspoissaolopdivda vuoden aikana), joka oli 46,4 %. Tahan
ei ole asetettu varsinaista tavoitetta, mutta sita hyodynnetaan
hyvinvointitoimien vaikuttavuuden seurannassa.

Tyoturvallisuuden osalta vuosi 2024 oli Alva-konsernissa selvasti aiempaa parempi:
henkildstolle sattui yksi poissaoloon johtanut tyGtapaturma, ja tapaturmataajuus (LTI1)
laski lukemaan 2,6. Vaikka kehitys on ollut myonteista, jokainen tapaturma on liikaa -
turvallisuudessa tavoitteenamme on aina nolla tapaturmaa. Ennakoivien turvallisuus-,
ymparisto- ja laatuaiheisten havaintojen maara kasvoi selvasti, ja niita kirjattiin lahes
1000 kappaletta, ylittaen konsernin tavoitteet.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuudessa Alva seuraa tapaturmataajuutta, tapa-
turmien lukumaaraa seka poikkeamailmoituksia ja turvalli-
suuskierroksia. Tavoitteena on vahentaa tapaturmia pitka-
janteisesti - ja saavuttaa nolla tapaturmaa vuoteen 2028
mennessa.
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Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien

tyontekijoiden ja heidan edustajiensa kanssa

Alva pitaa henkiloston ja tyonantajan valista jatkuvaa, avoin-
ta vuoropuhelua keskeisena osana hyvaa tyoyhteisoa ja vas-
tuullista johtamista. Vuoropuhelua toteutetaan saannollisesti
eri kanavien ja yhteistyorakenteiden kautta.

Keskeisin virallinen keskustelufoorumi on konsernitason
yhteistyoryhma, joka kokoontuu neljannesvuosittain ja tuo
yhteen tyOnantajan edustajat seka luottamushenkilot. Tyo-
ryhman kokouksissa keskustellaan henkilostoon liittyvista
ajankohtaisista asioista ja kehitystarpeista. Edella mainittujen
kokousten lisaksi vuoropuhelua pidetaan ylla puolin ja toisin
ajankohtaisten asioiden seka yhteista kasittelya vaativien
aiheiden lapikaymiseksi.

Alvalla toimii my0os tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
toimihenkildiden edustajat seka tyonantajan puolelta henki-
lostopaallikko ja henkilostoasiantuntija. Tyoryhma kokoontuu
saannollisesti arvioimaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumista.

Avoimen keskustelukulttuurin vahvistamiseksi Alvalla on
kaytossa one to one -keskustelumalli esihenkilon ja tyonteki-
jan valilla. Kuukausittain toteutettavat keskustelut tarjoavat
saannollisen foorumin vuorovaikutukselle seka molemmin
puoliselle palautteelle. Keskusteluilla pyritaan vahvistamaan
luottamusta ja varmistamaan tyon sujuvuus, tavoitteiden sel-
keys ja ammatillinen kehittyminen. One to one -keskusteluissa
on vakioagenda, johon sisaltyy myos tyontekijan hyvinvointiin
taa esiin niin tyon ilonaiheita kuin huolenaiheita, mika tukee
ennakoivaa hyvinvointityota ja varhaista tukea tyoyhteisossa.

Tyosuojelutoimikunta on myos keskeinen vuoropuhelun
rakenne Alvalla. Siina ovat edustettuina seka tyonantajan
etta tyontekijoiden edustajat, ja sen tehtavana on edistaa tyo-
turvallisuutta ja kasitella henkiloston esiin nostamia kehitys-
kohteita ja havaintoja.

Tyosuojelutoimikunta osallistuu tyosuojelun toiminta-
ohjelman suunnitteluun ja toteutuksen seurantaan. Ohjelma
tukee turvallista ja toimintakykyista tyoskentelya ja perustuu
tyopaikan kehittamistarpeiden seka tyoympariston vaiku-
tusten tunnistamiseen. Toimintaohjelmaa paivitetaan tarvit-
taessa, ja sen sisalto suunnitellaan yhteistyossa henkiloston
edustajien kanssa.

Tyosuojelutoiminta on osa jatkuvaa vuoropuhelua tyon-
tekijoiden ja tyonantajan valillg, ja sen tavoitteena on vah-
vistaa turvallisuuskulttuuria koko organisaatiossa. Lisaksi
tyonantajan on selvitettava ja tunnistettava haitta- ja vaara-
tekijat tyosta ja tyoolosuhteista. Tata tukemaan Alva-yhtioilla
on myaos tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma, missa tyo-
peraiset riskit tunnistetaan ja jatkotoimenpiteet arvioidaan.

jotka voivat liittya muun muassa tuottavuuden lisaamiseen,
tyomenetelmien kehittamiseen tai tyoolosuhteiden ja turval-
lisuuden parantamiseen. Aloitteet kasitellaan yhteistoimin-
nallisesti aloitetoimikunnassa, jossa ovat edustettuina seka
tyonantaja etta eri henkilostoryhmat. Hyvaksytyt aloitteet
voivat johtaa konkreettisiin kehitystoimiin yhtion sisalla.

Lisaksi henkilostolle tarjotaan osallistumismahdollisuuksia
muun muassa henkilostopaivien, teamsin valityksella jarjes-
tettavien kuukausittaisten "kahvituntien” ja sisaisten vies-
tintakanavien kautta. Tavoitteena on varmistaa ajantasainen
tiedonkulku ja mahdollisuus osallistua keskusteluun yhtion
toiminnan ja strategian toteuttamisesta.

Avoimen keskustelukulttuurin vahvistami-
seksi Alvalla on kaytossa kuukausittainen
one to one -keskustelumalli esihenkilon ja
tyontekijan valilla. Keskustelu vahvistaa
luottamusta, varmistaa tyon sujuvuuden ja
tavoitteiden selkeyden seka ammatillisen
kehittymisen.
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Kielteisten vaikutusten korjaamiseen liittyvat prosessit ja kanavat,

joiden kautta tyontekijat voivat esittaa huolia

Alvalla on kaytossa useita kanavia ja toimintamalleja, joiden
kautta oma tyovoima voi tuoda esiin huolenaiheita, ilmoittaa
epakohdista ja edistaa tyoolosuhteiden jatkuvaa parantamista.

Tyontekijat voivat tehda ilmoituksen havaitsemistaan epa-
kohdista omalle esihenkilolle, johdolle, henkilostohallinnolle
tai henkiloston edustajalle. Lisaksi Alvalla on kaytossa si-
sainen whistleblowing-kanava, jonka kautta voi anonyymisti
ilmoittaa muun muassa eettisista rikkomuksista, syrjinnasta
tai muista vaarinkaytoksista. Kaikki ilmoitukset tutkitaan ja
kasitellaan luottamuksellisesti henkilostohallinnon ja tarvit-
tavien tahojen yhteistyona. Alva on sitoutunut suojaamaan
epakohdista ilmoittaneita tyontekijoita. Mahdollisissa toi-
mintaohjeiden rikkomustapauksissa Alva kasittelee tilanteet
tapauskohtaisesti ja ryhtyy tarvittaessa korjaaviin ja kurin-
pidollisiin toimenpiteisiin soveltuvien kaytantojen mukaisesti

Lisaksi Alvalla on kaytossa palvelupyyntojarjestelma,
jonka kautta tyontekijat voivat tehda eri aiheisiin liittyvia pal-
velupyyntoja yhtion tukitoiminnoille. Palvelupyyntojarjestel-
massa voi ilmoittaa myos omaan tai tyokaverin hyvinvointiin
liittyvista asioista tai huolista. Tyopyynnon kasittelyn yhtey-
dessa henkilostohallinto ottaa yhteytta tarvittaviin tahoihin ja
edistaa asian selvittamista.

Poikkeamien ja havaintojen tarkastelu seka niiden hyo-
dyntaminen varautumiseen seka riskien hallintaan on yksi
merkittava jatkuvan parantamisen prosessi turvallisuuden ja
ennakoivan toimintakulttuurin edistamisessa.

Havaintokeskusjarjestelma toimii tyokaluna havaintojen ja
poikkeamien keraamisessa, tallentamisessa ja analysoinnis-
sa seka niiden hallinnassa ja raportoinnissa. Havaintokeskuk-
seen kirjataan tapaturmat, seka turvallisuuteen, ymparistoon
ja laatuun liittyvat havainnot. Vakavat sattumukset, kuten
tyotapaturmat ja ymparistovahingot, kasitellaan viivytykset-
ta ja tutkitaan jarjestelmallisesti paasaantoisesti 7 paivan
kuluessa. Tutkinnan paamaarana on selvittaa tapahtumien
juurisyyt ja maaritella korjaavat seka ennakoivat toimen-
piteet. Myos aloitteet ja kehitysehdotukset kirjataan havainto-
keskukseen.

Kanavien toimivuutta kehitetaan palautteen ja seurannan
perusteella. Ilmoittamiskanavien kayttajien suojaa vastatoimia
vastaan koskevat periaatteet on sisallytetty whistleblowing-
kanavan ohjeistukseen ja eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Havaintokeskusjarjestelma on tyokalu
havaintojen ja poikkeamien keraamises-
sa, tallentamisessa ja analysoinnissa
seka niiden hallinnassa ja raportoinnissa.
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Yhtion tyontekijoiden ominaispiirteet, kuten tyontekijamaara ja tyosuhteiden luonne

Henkildston avainluvut vuodelta 2024: Henkilomaari keskiarvo koko vuodelta Henkildston avainluvut vuodelta 2024:

2024 (keskiarvo/kk) ilman kesatyontekij6ita Kesatyontekijoiden kokonaismaara vuodelta 2024

% Henkiléa % Henkil6a
Tyontekijoiden maara (lkm) 236 Tyontekijoiden maara (lkm) 19
Naiset 23% 55 Naiset 53% 10
Miehet 77% 181 Miehet 47% 9
Vakinainen henkilosto 96% 226
Naiset 92% 50
Miehet 98% 176
Maaraaikainen henkilosto 4% 10
Naiset 8%
Miehet 3% 5
Nollatuntisopimuksellinen henkilosto 3% 5
Naiset 6% 3
Miehet 1% 2
Kokoaikaty6ta tekeva henkildsto (ei pakollinen) 94% 222
Naiset 87% 47
Miehet 7% 175
Osa-aikaty6ta tekeva henkilosto (ei pakollinen) 2% 8
Naiset 2% 4
Miehet 8% 4
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Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat mittarit 2024

Tyontekijoiden vaihtuvuus yhteensa ilman kesatyontekijoita, % ja lukumaara:

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat mittarit

Henkilomaara keskiarvo koko vuodelta 2024 Oman tyévoiman tydtapaturmien maara (kpl) :
0 .
% Henkiloa Tapaturmataajuus LTIF oma henkildstd (rullaava 12 kk) 26
L 0
G CREISYEIITIIUYE U S Ulkopuolisen tydvoiman tapaturmat (kpl) 7
Henkilomaara yhteensa, aloittaneet 6,8 % 16 Alvan tydmatkatapaturmat :
. . 0
Nelielh eIt 8 ! Poikkeama- ja laheltd piti -ilmoitukset (kpl) 1017
. . 5
Miehet, aloittaneet 00 % 7 Turvallisuus- ja havaintokierrokset (kpl) 1264
Henkilomaara yhteensa, lahteneet 7,2 % 17
Naiset, lahteneet 12,8 % 7
Miehet, lahteneet 55% 10
Rekrytoitujen henkiloiden maara yhteensa 16
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Hyva hallintotapa

Olemme kokonaan Jyvaskylan kaupungin
omistama yhtio, ja toimintaamme ohjaa
korkea julkisen vastuun vaatimus. Stra-
teginen roolimme yhteiskunnan keskeis-
ten peruspalvelujen - veden ja energian

- turvaajana korostaa velvollisuuttamme
toimia kestavasti ja pitkajanteisesti kaikkien
sidosryhmiemme hyvaksi. Tuotamme kesta-
vaa energiaa ja puhdasta vetta, varmistaen
palvelujen jatkuvuuden kaikissa olosuhteis-
sa. [yomme tukee paitsi paikallista elinvoi-
maa ja hyvinvointia, myos laajempia yhteis-
kunnallisia tavoitteita, kuten turvallista ja
resurssiviisasta arkea nykyisille ja tuleville
sukupolville.
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Hyva hallintotapa

Yrityskulttuuri

Hyva hallintotapa ja vastuullinen yrityskulttuuri muodostavat
Alvan liiketoiminnan perustan. Yhtion toimintaa ohjaavat muun
muassa lainsaadanto, hyva liiketapa, yhtiojarjestys, Jyvaskylan
kaupungin konserniohjeet, omistajaohjauksen linjaukset seka
hyvat hallintoperiaatteet. Johdon ja henkiloston valinen tiivis
vuorovaikutus, toimintaympariston jatkuva seuranta ja riskien-
hallinnan kehittaminen varmistavat, etta Alva kykenee reagoi-
maan muutoksiin ajoissa ja vahvistamaan toimitusvarmuutta
seka vastuullisuutta kaikessa toiminnassaan.

Alvan yrityskulttuuria kuvaavat avoimuus, vastuunkanto ja
matala hierarkia. Johtamiskaytantgja ja henkilostojohtamista
kehitetaan yhtion strategian ja likketoimintatarpeiden mukai-
sesti. Tavoitteena on yhdenvertainen, tasa-arvoinen, lapi-
nakyva, tehokas ja kehittyva tyoyhteiso, jossa jokaisella on
matala kynnys tuoda esiin havaintoja ja kehitysideoita. Alva
panostaa turvalliseen tyoymparistoon, osallistavaan johtami-
seen ja henkiloston osaamisen kehittamiseen. Tyoturvallisuu-
den ja hyvinvoinnin edistaminen on olennainen osa johtamis-
kulttuuria.

Alva ei hyvaksy minkaanlaista epaeettista toimintaa tai
korruptiota omassa tai yhteistyokumppaneidensa toiminnas-
sa. Vuonna 2025 yhtio laatii henkilostolle eettiset ohjeet ja
koulutusohjelman, joiden avulla vastuulliset toimintatavat
vakiinnutetaan osaksi paivittaista tyota.

Alvan yrityskulttuuria
kuvaavat avoimuus, vastuun-
kanto ja matala hierarkia.

Standardit ja hallintajarjestelmat

Alvalla on kaytossa I1SO 14001 -standardin mukainen ympa-
ristojohtamisjarjestelma, jonka avulla tunnistetaan, arvioi-
daan ja hallitaan yhtion toimintaan liittyvat merkittavat ym-
paristonakokohdat ja -vaikutukset. Jarjestelman toimivuus ja
jatkuva parantaminen varmistetaan saannollisten sisaisten ja
ulkoisten auditointien avulla.

Alvan vesihuollolla on kaytossa omaisuudenhallinnan joh-
tamisjarjestelma, joka perustuu kansainvaliseen 1SO 55001
-standardiin. Tama jarjestelma tukee vesihuollon infrastruk-
tuurin systemaattista, elinkaarilahtoista hallintaa ja varmis-
taa palvelujen laadun, toimintavarmuuden ja kustannus-
tehokkuuden pitkalla aikavalilla.

Toimittajavaatimukset ja vastuullisuus-
Kriteerit
Alva sitoutuu ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestavaan toimintaan, ja odottaa samaa myos palvelun- ja
tavarantoimittajiltaan, urakoitsijoiltaan ja alihankkijoiltaan.
Alvalla on kaytossaan kriteerit hyvaksytyille toimittajille,
joiden perusteella toimittajia valitaan. Eettiset vaatimukset
seka EHSQ-ohjeet kattavat muun muassa lakien noudattami-
sen, ihmisoikeuksien ja tyoelaman perusoikeuksien kunnioit-
tamisen, tyoturvallisuuden, ymparistovastuun ja korruption
ehkaisyn. Nama vaatimukset ovat julkisesti saatavilla, ja
ne sisallytetaan hankintasopimuksiin ja taydentavat yleisia
ostoehtoja. Toimittajilta odotetaan lisaksi, etta he varmistavat
periaatteiden toteutumisen koko toimitusketjussa.
Toimittajilta edellytetaan asianmukaisen johtamisjarjestel-
man kayttoa. Alvalla on oikeus auditoida toimittajien toimin-
taa, kohtuullisin aikavalein ja tarpeen mukaan. Toimittajien
on lisaksi viipymatta puututtava mahdollisiin poikkeamiin
alihankkijoidensa tai kumppaneidensa toiminnassa ja toteu-
tettava korjaavat toimenpiteet.

Hyva hallintotapa

Toimittajavuorovaikutus ja yhteistyo-
kaytannot

Alva yllapitaa toimittajayhteistyota saannollisesti strategi-
sella ja operatiivisella tasolla muun muassa sopimusneuvot-
telujen, yhteistyopalavereiden, toimittajatapaamisten seka
kumppani- ja urakoitsijapaivien kautta. Yhteistyota ohjaavat
strategiset tavoitteet, kuten toimitusvarmuus, vastuullinen ja
eettinen liiketoiminta, turvallinen toimitusketju, kustannus-
tehokkuus seka riskien hallinta. Alva vaatii toimittajiltaan
kuulumista Luotettava Kumppani -ohjelmaan. Merkittavia toi-
mittajia seurataan VastuuGroupin avulla. Lisaksi toimittajien
kanssa asetettuja yhteisia tavoitteita seurataan saannollises-
ti. Tarvittaessa Alva voi pyytaa lisaselvityksia vastuullisuus-
kaytannoista tai toteuttaa auditointeja, erityisesti silloin kun
havaitaan vastuullisuusriskeja tai toimitaan korkean riskin
maissa.

Maksukaytannot

Alva-yhtiot noudattaa 30 paivan maksuehtoa laskun vastaanot-
tamisesta, ellei muuta ole toimittajan kanssa kirjallisesti sovit-
tu. Maksu edellyttaa laskun ja toimituksen olevan sopimuksen
mukaisia. Laskun maksaminen ei merkitse toimituksen hyvak-
symista. Viivastyneista tai virheellisista toimituksista voidaan
vahentaa sopimussakko Alvan yleisten ostoehtojen mukaises-
ti. Kaikki toimittajat, mukaan lukien pk-yritykset, kasitellaan
yhdenvertaisesti maksuehtojen osalta.
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Kestava taloudenpito
Alva varmistaa liiketoimintansa jatkuvuuden ja kannatta-
vuuden pitkajanteisilla valinnoilla. Taloudellinen vakaus on
edellytys sille, etta voimme turvata yhteiskunnan keskeiset
peruspalvelut, investoida puhtaaseen energiaan ja vesihuol-
toon seka edistaa kestavaa kehitysta.

Kannattava ja vakaa liiketoiminta luo pohjan asiakkaiden ja
henkiloston hyvinvoinnille, investoinneille, asiakaspalvelun
kehittamiselle ja yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle. Alvalla
on merkittava rooli alueellisena tyollistajana ja toimeliai-
suuden edistajana. Tyollistamalla ihmisia suoraan Alvalle ja
valillisesti kumppaniverkostojemme kautta edistamme pai-
kallista elinvoimaa ja kestavaa talouskasvua. Investoinneil-
lamme ja palveluillamme luomme jatkuvuutta, uusia mahdol-
lisuuksia ja hyvinvointia koko toiminta-alueellemme.

Taloudellisen vastuullisuuden olennaisena osana Alva
huolehtii verovelvoitteidensa tayttamisesta lapinakyvasti ja
oikea-aikaisesti. Keraamamme ja maksamamme verot tuke-
vat paikallisyhteison hyvinvointia ja julkisten palveluiden ra-
hoitusta, edistaen samalla yhteiskunnan kestavaa toimintaa.
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