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A LVA Vastuullisuusraportti 2025 Taustaa

Alva tuottaa yhteiskunnan toiminnan kannalta
valttamattomia energia- ja vesipalveluja. Tama julkaisu
yhdistaa vuosikatsauksen ja vastuullisuusraportin:
kokoamme yhteen vuoden keskeiset kohokohdat ja
kerromme, miten vastuullisuus ohjaa toimintaamme.

Toimintamme perustuu kriittisen infrastruktuurin
pitkajanteiseen kehittamiseen ja peruspalveluiden
luotettavaan tuottamiseen kaikissa olosuhteissa.
Vuoden tarkastelu ja vastuullisuustyo muodostavat
yhtenaisen kokonaisuuden, jossa toimintavarmuus,
Ilmastotavoitteet ja toiminnan pitkajanteinen
kehittaminen kytkeytyvat toisiinsa. Keskitymme
erityisesti paastojen vahentamiseen ja ilmasto-
valkutusten pienentamiseen seka varmistamme
palvelujen turvallisuuden, inmisten hyvinvoinnin ja
toiminnan taloudellisen kestavyyden.

Raportti kuvaa, miten johdamme toimintaamme
Liittyvia ymparistoon, inmisiin ja talouteen kohdistuvia
vaikutuksia, riskeja jJa mahdollisuuksia seka
rakennamme pitkajanteisesti tulevaisuudenkestavaa

Infrastruktuuria.
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Alva numeroina

Alva vastaa sahkonsiirrosta seka tuottaa

kaukolampo- ja vesipalveluja Jyvaskylassa.

Viitasaarella huolehdimme vesihuollosta.

Rakennamme ja yllapidamme energia- ja 1 9 0 2

vesiverkkoja seka tarjoamme veden operointi- 1 8 7

ja asiantuntijapalveluja. la htien aSia kaSta M¢ lilkevaihto

Kehitamme myos uusia digitaalisia palveluja
energia- ja vesialalle seka ratkaisuja
kiertotalouteen, kuten kriittisten mineraalien
talteenottoon. Esimerkiksi Alva Vesi

-etaluentaratkaisu on kaytossa jo lahes
30 vesilaitoksella eri puolilla Suomea.
henkilosto eNPS

(tyontekijasuositteluindeksi)

Kaupunki-

omisteinen

Lampoa toimitettu Talousvetta tuotettu Sahkoa siirretty

982 swr 8,6 Mm: 0666 owr
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2025 oli Alvalle strategian uudistamisen ja toimeen-
panon vuosi. Uudistumista edellyttavat energia- ja vesihuollon
asiakkaiden ja sidosryhmien jatkuvasti kehittyvat odotukset.
Palvelujen on toimittava sujuvasti, hairidihin on reagoitava
viiveetta, ja toiminnan on oltava ympariston kannalta seka
taloudellisesti kestavalla pohjalla. Olemme tasta tilivelvollisia
kaupunkiomistajallemme, asiakkaillemme ja rahoittajillemme.
Naiden kaikkien vaatimukset ovat onneksi yhdensuuntaisia

- palveleva, taloudellisesti vakaa ja ymparistoa mahdollisim-
man vahan kuormittava Alva on selkea tavoitteemme.

Kliseisesti, mutta syysta voi sanoa, etta toimintaymparistos-
samme jatkuva muutos on uusi normaali. Energia- ja vesihuol-
toliiketoimintaa koskevat maaraykset muuttuvat lahes jatku-
vasti. Geopoliittiset vaikutukset eivat jaa rajojen taakse, vaan
nakyvat Alvankin toiminnassa esimerkiksi lisapanostuksina
varautumiseen ja toimittajaketjun hallintaan. Sahkomarkkinoilla
hintavaihtelu jatkuu ja yhteiskunnan sahkoistyminen lisaantyy.
Kuitenkin se, kuinka pitkaan hintavaihtelu jatkuu nykyisen kal-
taisena ja kuinka nopeasti esimerkiksi lilkkenne sahkoistyy, ovat
vaikeasti ennustettavissa. Vaikkapa sahkoverkon investointien
suunnittelu vaatii lahes profeetallisia kykyja, koska sahkoinen
lilkenne saattaa kaksinkertaistaa verkkokapasiteetin tarpeen -
tai sitten ei. "Tanaan” pitaa paattaa kayttoialtaan useiden kym-
menien vuosien investoinneista, joiden riittavyys tai riittamatto-
myys selviaa vasta parin seuraavan vuosikymmenen kuluessa.
On siis jatkuvasti paivitettava vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia,
joihin paatoksia voi perustaa.

Tehtava on haastavuudestaan huolimatta mielekas. Paas-
tot vahenevat edelleen. Kaukolammon tuotantotavat moni-
puolistuvat ja muuttuvat kohti polttamatonta, ja asiakkaat
saavat vaikkapa lampopumpulla tuotettua lampoa suoraan
kaukolampoverkosta. Energiakulutuksen ja -tuotannon jatkuva
saato tasoittavat markkinan heiluntaa.
ta. Olemme jo kayttaneet kymmenia miljoonia euroja tuotannon
paastojen pienentamiseen ja energiajarjestelman joustavuu-

teen. Myos vesihuollon rakenteita on uudistettu suunnitelmal-
lisesti useiden vuosien ajan. Jarjestelmallisella omaisuuden-
hallinnalla varmistamme, etta jokainen asiakkailtamme saatu
euro kohdistuu oikein: tuottaa mahdollisimman suuren hyodyn
verkkojen ja laitosten kunnolle, parantaa kustannustehokkuut-
ta ja sita kautta turvaa asiakkaillemme vakaan hinnoittelun ja
palvelutason.

Olemme maaritelleet nelja paamaaraa, jotka ohjaavat teke-
mistamme pitkalle tulevaisuuteen. Taloudellinen vahvuus, elin-
voimaa rakentava kumppanuus, ennakkoluuloton digitalisaatio
seka osaava ja rohkea alvalainen nakyvat toki jo nyt mutta
tulevaisuudessa yha selkeammin paatoksissa ja arjen tyossa.

Hallittua kasvua uusissa palveluissa

Maltillinen ja kannattava kasvu oli yksi vuoden keskeisista
teemoista. Kasvu ei ole itsetarkoitus. Tavoitteenamme on
myyda myos muille sellaisia palveluita, joita itsekin tarvit-
semme. Nain saamme mittakaavaetuja: meilla on mahdol-
lisuus pitaa talossa eri alojen huippuosaajia, ottaa kayttoon
uusimmat teknologiat ja hyodyntaa esimerkiksi hankinnoissa
suurien hankintamaarien hintaedut.

Merkittavin askel palvelumyynnissa oli Muuramen kanssa
solmittu vesihuollon operointisopimus. Vesihuollon verkoston
ja tuotantolaitosten omistajuus ja paatosvalta investoinneista ja
hinnoittelusta sailyvat Muuramen kunnalla, kun taas paivittai-
nen toiminta siirtyi Alvan vastuulle. Ratkaisu turvaa muurame-
laisille vesihuollon operointiin tarvittavat resurssit, osaamisen,
varautumisen ja ymparivuorokautisen valvonnan. Tallaiselle
kumppanuusmallille on tarvetta Suomen asiantuntijapulasta ja
saneerausvelasta karsivassa vesihuollossa laajemminkin.

Toinen hieno eteneminen tapahtui digitaalisissa palveluis-
samme. Alvan toimittama veden etaluentapalvelu laajeni
nopeasti ja vuoden lopussa se oli kaytossa jo 31:ssa vesihuolto-
laitoksessa ympari Suomen. Palvelun arvo syntyy toimivasta
kokonaisuudesta: ajantasainen kulutusdata parantaa lasku-
tuksen tarkkuutta, nopeuttaa vuotojen havaitsemista ja auttaa

ehkaisemaan vikoja ennakolta. Nain toimitusvarmuus paranee
ja ymparistovaikutukset pienenevat.

Alvan digistrategian suuntaa vahvisti edelleen asiakas-
portaalin toimitus Lahti Energialle. Se osoittaa, etta energia-
yhtioiden tarpeet ovat pitkalti yhteisia, ja etta ratkaisuja kannat-
taa rakentaa yhdessa. Pilvipohjainen ohjelmisto mahdollistaa
asiakkaille sujuvan itsepalvelun ympari vuorokauden ja pakot-
taa meidat samalla kehittamaan ratkaisuista entista skaalautu-
vampia ja laadukkaampia.

Olen ylpea Alvan kyvykkyydesta ja edellakavijyydesta naiden
palveluiden tuottamisessa seka kiitollinen Muuramen kun-
nan ja Lahti Energian luottamuksesta meita kohtaan. Palvelun
paras kehittaja on valveutunut, kehitysorientoitunut ja vaativa
asiakas. =>
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Rakennamme alueen elinvoimaa

Elinvoimaisen infrastruktuurikumppanin rooli nakyy meilla
kaikkein konkreettisimmin Jyvaskylassa. Kaupunki kasvaa

ja uudistuu ja se tarvitsee pohjakseen toimivan energia- ja
vesihuoltojarjestelman, joka kestaa aikaa teknisesti, taloudel-
lisesti ja ympariston kannalta. Alvan tehtavana on varmistaa,
etta Jyvaskyla voi kehittya ilman, etta kriittinen infra muo-
dostuu pullonkaulaksi. Meilta odotetaan toimintavarmuutta,
investointikykya, sujuvia seka kokonaisvaltaisia palveluja ja
yhteistyota, jossa asioita uskalletaan tehda pitkajanteisesti
eika vain budjettivuoden ehdoilla.

Sama strateginen paamaara ohjaa myos uusia avauksiamme
kiertotaloudessa. Vuonna 2025 kerroimme osallistumisestam-
me Zero Mine -yhtioon, jonka Alva on perustanut yhdessa Elke-
rin ja Tapojarven kanssa. Hankkeessa kehitetaan skaalautuvaa
teknologiaa kriittisten metallien talteenottoon elektroniikka-
romusta. Tavoitteena on rakentaa esikaupallinen kierratyslaitos
Jyvaskylaan vuoteen 2029 mennessa. Kun puhutaan alueel-
lisesta elinvoimasta, tallaiset avaukset ovat juuri sita uutta
tekemista, joka nojaa vastuullisuuteen, teknologiaan ja huolto-
varmuuden vahvistamiseen.

Rakenteet pitkajanteiseen kestavyyteen

Vuosi 2025 oli Alvalla vastuullisuuden rakenteiden vah-
vistamisen vuosi. Laadimme uuden vastuullisuusohjelman
vuosille 2025-2030 ja asetimme sille mitattavat tavoitteet,
jotta vastuullisuus ohjaa tekemista systemaattisesti ja tukee
suoraan strategian toteutusta.

Ohjelma rakentuu kolmelle kokonaisuudelle. Ensimmainen
keskittyy energiaan, veteen ja resurssiviisauteen. Tavoitteena
vahvistaa vesivastuullisuutta ja hyodyntaa kiertotalouden
ratkaisuja. Toinen kokonaisuus painottaa inmisia ja hyvin-
vointia. Turvallisuus, osaamisen kasvattaminen ja vastuullinen
johtaminen ovat samalla edellytys palvelun laadulle ja toimin-
tavarmuudelle. Kolmas kokonaisuus varmistaa tulevaisuuden-

kestavan ja kannattavan liiketoiminnan. Siihen kuuluvat vahva
alueellinen rooli, hyva asiakaskokemus, digitalisaation hyodyn-
taminen seka riittava investointi- ja varautumiskyky.

Kohti vahapaastoista lammontuotantoa

Vuoden merkittavin yksittainen edistysaskel oli siirtyman
valmistelu polttamattomaan lammontuotantoon. Tana vuon-
na kayttoon otettavat lampopumppulaitos, kaukolampoakku
ja sahkokattilat muuttavat Jyvaskylan lammontuotannon pe-
rustaa jo vuonna 2026. Ne vahentavat paastoja ja biopoltto-
aineiden kayttoa selvasti, varmistavat toimitusvarmuutta
entisestaan ja alentavat lammontuotannon kustannuksia.
Tama on konkreettinen esimerkki siita, miten strategiamme
yhdistaa ymparistovastuun, toimintavarmuuden ja pitkan
aikavalin taloudellisen kestavyyden.

Vuosi 2025 oli esimerkki siita, mihin haluamme menna ja
mita arvoa haluamme sidosryhmillemme tuottaa. Kasvatim-
me operointiliiketoimintaa, kehitimme digitaalisia palveluja ja
investoimme maaratietoisesti Jyvaskylan infrastruktuuriin.
Samalla ratkaisumme herattavat kiinnostusta yha laajemmalla
alueella.

Kiitan henkilostoamme osaamisesta ja sitoutumisesta, asiak-
kaitamme luottamuksesta seka kumppaneitamme hyvasta
yhteistyosta.

Tuomo Kantola
toimitusjohtaja
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Vuosi 2025 kohokohdat

Q1 tammi-maaliskuu

Uutisoimme lahes 30 miljoonan euron investoinneis-
ta vesihuoltoverkoston seka sahko- ja kaukolampo-
verkkojen kehittamiseen ja yllapitoon Jyvaskylassa ja
Viitasaarella.

Viitasaarelainen Jurvansalon vesiosuuskunta alle-
Kirjoitti kanssamme sopimuksen vesiosuuskunnan
vesilaitostoiminnasta ja siihen liittyvasta verkko-
omaisuudesta.

Sininen valopilari nousi Rauhalahden voimalaitoksen
ylle muistuttamaan kaupunkilaisia Alvan panostuk-
sista polttamattoman energiantuotannon hankkeisiin.

Vastuullisuusraportti 2025 Taustaa

Yli 40 Jyvaskylassa sijaitsevaa Lumo-taloa liitettiin
kaukolammon kysyntajouston ja huipputehorajoituk-
sen piiriin. Asiakkaamme Kojamo Oyj:n hiilidioksidi-
paastot vahenivat Jyvaskylan kiinteistoissa noin 1 118
tonnia, mika vastaa noin 248 kotitalouden vuosittaisen
sahkonkulutuksen paastoja.

Solmimme Muuramen kunnan kanssa sopimuksen
syksylla 2025 alkavasta vesihuollon operointi-
yhteistyosta.

Q3 heind-syyskuu

Alvan, Elker Oy:n ja Tapojarvi Oy:n yhteistyona syntynyt
kiertotalouden pioneeriyritys Zero Mine Solutions Oy
lanseerattiin. Zero Minen patentoitu teknologia erottaa
kriittiset metallit elektroniikkajatteesta ja palauttaa ne
teollisuuteen puhtaina ja korkealaatuisina.

Saavutimme joulukuussa Signi-henkildstokyselyn tulok-
siin perustuvan Future Workplaces -sertifikaatin kolmatta
kertaa, mika on osoitus tyohyvinvointiin ja johtamisen
kehittamiseen tehdysta tavoitteellisesta ja pitkajanteista
tyosta.

Vareen omistajat, mukaan lukien Alva, allekirjoittivat
sopimuksen Vareen myynnista Helenille. Joulukuun
lopussa toteutuneen kaupan myota Vare jatkaa toimin-
taansa omana yhtionaan osana Helen-konsernia.
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Vuosi 2025 - muita tapahtumia

ENERGIANTUOTANTO/LAMPO ALVA-KONSERNI/TUKITOIMINNOT

Keljonlahden ja Rauhalahden voimalaitosten
kaytettavyys nousi huippulukemiin,
99,66 prosenttiin.

Biopolttoaineiden osuus paatuotantolaitoksissa,
77,1 %, sailyi korkealla tasolla.

Lento- ja pohjatuhkat menivat hyotykayttoon
100-prosenttisesti.

Energiantuotannossa otettiin merkittavia aske-
leita kohti energiatehokkaampaa ja kestavampaa
tuotantoa: yhteistyossa ABB:n kanssa toteutettu
Suomen ensimmainen 580 MV -keskijannite-
taajuusmuuttajaprojekti parantaa Keljonlahden
voimalaitoksen saatokykya ja lisaa energia-
tehokkuutta laitoksen ajoon.

SAHKOVERKKO

Alva Sahkoverkko varautui vastaamaan
kasvavaan sahkonkayttoon ja sahkoverkon
vahvistamisen tarpeeseen. Investoinnit kohosivat
4,75 M€:oon.

Sahkoverkon mittalaitteiden massavaihdon pilotti
onnistui: mittalaitteita vaihdettiin n. 5 000 kpl.
Vuonna 2026 kaynnistyvan varsinaisen massa-
vaihdon urakoitsijakumppaniksi valittiin

Elvera Oy.

VESIHUOLTO

Muuramen vesihuollon operointi kaynnistyi loka-
kuun alussa, kun Alva otti vastuun Muuramen
vesihuoltolaitoksen paivittaisesta toiminnasta.
Operointisopimus kattaa muun muassa
vesihuollon kunnossapidon, kayton, kehittamisen,
varallaolon, asiakaspalvelun seka laskutuksen.
Alueen suurimpana vesihuoltolaitoksena Alvalla
on riittavat resurssit ja osaaminen Muuramen
vesihuollon kehittamiseen. Muuramen kunta
omistaa edelleen koko vesihuoltolaitoksen

ja verkosto-omaisuuden ja paattaa veden
hinnoittelusta itsenaisesti. Yhteinen tavoite on
varmistaa laadukkaat vesihuollon palvelut seka
turvallinen ja puhdas vesi muuramelaisille nyt ja
tulevaisuudessa.

Kaynnistimme systemaattisen oppilaitosyhteistyon rakentamisen ja osana tata tyota
solmimme kumppanuussopimuksen Jyvaskylan ammattikorkeakoulun (JAMK) kanssa.
Tavoitteena on tukea tulevaisuuden energia-alan osaajien kehittymista ja rakentaa entista
vahvempaa siltaa koulutuksen ja tyoelaman valille.

Toiminnassamme ei tapahtunut raportointivuonna yhtaan ymparistovahinkoa.

Uudistimme sponsorointinakukaytanteitamme painottamalla tukikohteissamme aiempaa
enemman vaikuttavuutta ja yhteiskuntavastuuta.

Maarittelimme Alvan hankinnan lupaukset markkinavuoropuhelun lisaamisesta, viestinnan ja
yhteistyon kehittamisesta seka vastuullisuuslinjauksista. Tavoitteiden toteutumista seurattiin
syksylla jarjestetyssa vuosittaisessa Kumppanipaiva-tapahtumassa, joka kokoaa yhteen
tarkeimmat tavaran- ja palveluntoimittajamme, alihankkijamme ja yhteistyokumppanimme.

Alvan uusi hallitus aloitti toimintansa lokakuussa.

MYYNTI ASIAKASPALVELUPORTAALI
LAHTI ENERGIALLE

Alva laajensi digitaalisten palveluidensa
tarjontaa toimittamalla Lahti Energialle
uuden asiakasportaaliratkaisun. Alvan
asiakkaille Oma Alva -sovelluksena
toimiva asiakasportaali vastaa tarpeisiin,
jotka ovat kaytannossa samat kaikilla
energiayhtioilla. Asiakasportaali on
moderni pilvipohjainen ja skaalautuva
ratkaisu, joka mukautuu erikokoisten
energia- ja vesihuoltoalan yhtioiden
tarpeisiin ja integroituu joustavasti
olemassa oleviin jarjestelmiin. Tassa
itseasiointiportaalissa asiakas voi
tarkastella tietojaan ja hoitaa asioitaan
ympari vuorokauden.

Alva Vesi -etaluentapalvelu laajeni vauhdilla. Vuoden loppuun
mennessa palvelua kaytti jo 31 vesihuoltolaitosta ympari
Suomen. Palvelu tukee laitosten arkea tarjoamalla ajan-
tasaista veden kulutusdataa, automaattisia poikkeama-
halytyksia seka selkeita tyokaluja datan hallintaan.

Energiaoptimointipalvelu sai hyvan vastaanoton asiakkaiden
keskuudessa ja saimme useita kymmenia uusia kohteita
palvelun piiriin.

Alvan sahkoisessa asiakasportaali Oma Alvassa oli vuoden
lopussa rekisteroityneita kayttajia 11 360.
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Vuonna 2025 Alva-konsernin liikevaihto oli
187,4 miljoonaa euroa, mika jai edellisvuotta
(194,8 M€) pienemmaksi. Liikevaihdon kehitysta
heikensi erityisesti sahkon matala markkinahinta,
joka laski energiantuotannon kannattavuutta ja
voimalaitosten kayttoastetta. Lisaksi poikkeuksellisen
lammin vuosi pienensi lammon myyntia. Vesihuollon
tulot kehittyivat kuitenkin myonteisesti.

Liikevoitto nousi selvasti 29,4 miljoonaan
euroon (2024: 16,1 M€), ja kannattavuus parani
merkittavasti edellisvuodesta. Parannus johtui

paaosin Vare Oy:n osakkeiden myynnista kirjatusta
kertaluonteisesta myyntivoitosta, kun taas
operatiivinen tulos pysyi edellisvuoden tasolla.
Sahkon matala markkinahinta rajoitti edelleen
operatiivisen liiketoiminnan kannattavuutta.



A LVA Vastuullisuusraportti 2025 Taustaa

Olemme vesi- ja energiapalvelujen
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Alvan vastuullisuusohjelman painopisteet 2025-2030

Energia, vesi, resurssiviisaus
ja luonnonvarat

- Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen
lapi arvoketjun

- Kestavien polttoaineiden kaytto
- Vesivastuullisuus
- Luontokadon hillitseminen

- Kiertotalouden, materiaalitehokkuuden
ja jatevirtojen hallinnan kehittaminen

KESKEISIMMAT TAVOITTEET

Hiilineutraalius 2030

Arvoketjun paastojen hallinta

Turpeesta luopuminen vuoteen 2028 mennessa
100 % kestavat energialahteet

Luonnon monimuotoisuuden huomioiminen
Vesistovaikutusten minimointi

Jatteiden kierratysaste 90 %

13 ILMASTOTEKOJA

Ihmiset ja hyvinvointi

- Oman henkiloston ja yhteistyokumppaneiden
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi

-+ Henkiloston monipuolinen osaaminen
ja kehittyminen

- Yhteistyohon ja oikeudenmukaisuuteen
perustuva johtaminen

+ Inhimillisyyden, oikeudenmukaisuuden
ja tasa-arvon edistaminen

KESKEISIMMAT TAVOITTEET

Nolla tapaturmaa (oma henkilGst6 ja alihankkijat)
Sairauspoissaolot alle 3 %

Erinomainen henkilostokokemus eNPS yli 40
Henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen
Saannolliset kehityskeskustelut

Nollatoleranssi hairinnalle ja syrjinnalle

\ANPAALLINEN 17 YHTEISTYO JA
AMA KUMPPANUUS

Tulevaisuudenkestava ja

kannattava liikketoiminta

- Elinvoimaa kasvattava toimija seka veto-

voimainen tyollistaja ja kumppani

- Asiakaslahtoisyys ja ennakkoluuloton
digitalisaatio

- Vastuullinen toimitusketju

- Varautuminen ja huoltovarmuuden
takaaminen

KESKEISIMMAT TAVOITTEET

Korkea asiakastyytyvaisyys

Digitaalisten palveluiden kayton kasvu

Vastuullinen toimitusketju

Korkea toimitusvarmuus energia- ja vesipalveluissa:
sahkoverkon keskeytykset
kaukolammon keskeytykset

- vedenjakelun keskeytykset ja laatu
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Yleiset tiedot

Yleiset tiedonantovaatimukset - ESRS 7

® Kestavyysraportin yleiset
raportointiperusteet

Yleiset laatimisperiaatteet

Alvaa ei Omnibus-saantelykokonaisuuden seurauksena velvoi-
ta kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) mukainen kestavyys-
raportointi. Tasta huolimatta Alva on laatinut vastuullisuus-
raportin vapaaehtoisesti vahvistaakseen vastuullisuustyonsa
lapinakyvyytta ja vertailukelpoisuutta seka kehittaakseen
raportointiaan kohti CSRD:n mukaista raportointia.

Vastuullisuusraportti on laadittu viitaten Euroopan kesta-
vyysraportointistandardien (ESRS) muutettuihin luonnosver-
sioihin (amended ESRS, 12/2025), joita Euroopan komissio
parhaillaan arvioi. Standardit eivat viela ole oikeudellisesti
sitovia, eika raportointi siten edusta virallista vaatimusten-
mukaisuutta. Raportti noudattaa ESRS 1:ssa maariteltyja
periaatteita raportoinnin rakenteesta, sisallosta ja raportoita-
van tiedon laadullisista ominaisuuksista.

Alva raportoi kestavyysasioista yhtiotasolla. Kestavyys-
lausunto kattaa emoyhtio Alva-yhtiot Oy:n seka kaikki tyta-
ryhtiot, joissa konsernilla on suora tai valillinen maarays-
valta, ellei raportoitavien tietojen yhteydessa toisin mainita.
Raportoinnissa noudatetaan samoja konsolidointiperiaatteita
kuin konsernitilinpaatoksessa. Raportointikausi on 1.1.2025-
31.12.2025.

Raportti ei viela taysin tayta CSRD:n ja ESRS-standardien
kaikkia vaatimuksia. Raportointia, mittareita ja seurantaa
kehitetaan edelleen, ja osa tiedoista otetaan kayttoon vaiheit-
tain tulevina vuosina. Lisaksi arvoketjun alku- ja loppupaan
tietoja seka osa aihekohtaisista mittareista esitetaan toistai-
seksi rajatusti tietojen saatavuuden ja raportointikyvykkyy-
den kehitysvaiheen vuoksi.

Vastuullisuuden johtaminen

Hallituksen tyoskentelyssa kestavyysasiat huomioidaan
osana strategian hyvaksymista ja johtamisjarjestelman toi-
mivuuden varmistamista. Vuoden 2025 raportointikauden
aikana Alvan strategia ja vastuullisuusohjelma paivitettiin ja
hyvaksyttiin hallituksessa, joka toimi syyskuuhun 2025 asti.
Lokakuussa 2025 aloittanut uusi hallitus vastaa strategian
ja vastuullisuusohjelman toimeenpanon ohjauksesta, seu-
rannasta ja jatkokehittamisesta seka kestavyystavoitteiden
toteutumisen valvonnasta.

Toimitusjohtaja vastaa strategian ja vastuullisuusohjelman
operatiivisesta toteutuksesta. Johtoryhma vastaa kestavyys-
tavoitteista omilla vastuualueillaan ja seuraa niiden edisty-
mista osana normaalia johtamista.

Alvalla toimii vastuullisuustyoryhma, joka koordinoi ope-
ratiivista vastuullisuustyota ja vastuullisuusraportointia.
Tyoryhma vastaa kestavyystietojen kokoamisesta, rapor-
tointikaytantojen kehittamisesta seka vastuullisuustoimien
yhteensovittamisesta eri toiminnoissa. Tyoryhma raportoi
vastuullisuustyon etenemisesta johdolle.

Kestavyysasiat on integroitu Alvan johtamisjarjestelmaan,
strategiseen suunnitteluun, investointipaatoksiin ja riskien-
hallintaan. Vastuullisuusohjelma ohjaa tavoitteita, toimen-
piteita ja seurantaa koko organisaatiossa.

® Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli

Alvan omistajaohjaus perustuu kaupunginvaltuuston hyvaksy-
miin Jyvaskylan kaupunkikonsernin omistajaohjauksen peri-
aatteisiin ja konserniohjeeseen. Omistajaohjauksesta vastaa
kaupungin konsernijohto, johon kuuluvat kaupunginhallitus ja
kaupunginjohtaja. Kaupunki omistajana asettaa Alvalle seka stra-
tegisia etta taloudellisia tavoitteita, jotka ohjaavat sen toiminta- ja
kehityssuuntia. Alvan hallitus vastaa yhtion strategisesta ohjauk-
sesta ja valvonnasta mukaan lukien kestavyysasioiden kasittely.

Hallituksen jasenet valitaan kaupungin konserniohjeen mu-
kaisesti kuntavaalien jalkeisissa poliittisissa neuvotteluissa.
Kaupunginhallituksen tekeman linjapaatoksen jalkeen yhtion
yhtiokokous nimittaa hallituksen jasenet. Hallituksen toimi-
kausi on nelja vuotta, ja se on sidottu kuntavaalikauteen.

Vuoden 2025 kuntavaalien myota 1.10.2021 aloittaneen
hallituksen toimikausi paattyi 30.9.2025.

Alvan hallituksessa kaudella 1.10.2021-30.9.2025:

Sinuhe Wallinheimo
Veijo Koskinen

puheenjohtaja
varapuheenjohtaja

Kaisa Garedew jasen

Ari Laitinen jasen

Minna Nirkkonen asiantuntijajasen

Anniina Runtuvuori-Salmela jasen

Risto Ryymin jasen, henkilokunnan edustaja

Tuija Soanjarvi asiantuntijajasen
Jouni Takkinen jasen
Timo Taskinen jasen
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1.10.2025 toimikautensa aloittanut hallitus koostuu Jyvas-
kylan kaupungin nimeamista poliittisesti valituista jasenis-
edustavasta jasenesta. Asiantuntijajasenella tarkoitetaan
sellaista jasenta, jonka omistajakaupunki on nimennyt yh-
tion hallitukseen muilla kuin poliittisilla perusteilla. Halli-
tuksen yhdeksasta jasenesta naisia on viisi ja miehia nelja.
Hallituksen kokouksiin osallistuu lisaksi omistajatahon
nimeama edustaja, joka ei ole hallituksen varsinainen jasen,
mutta toimii yhteyshenkilona omistajan suuntaan ja tukee
omistajaohjausta hallituksen tyoskentelyssa.

Alvan hallitus 1.10.2025 alkaen:

Riitta Kaarisalo puheenjohtaja 1. kausi
Bella Forsgrén varapuheenjohtaja 1. kausi
Markku Aarnos jasen 1. kausi
Jari Blom jasen 1. kausi
Simo Hakonen jasen, henkilokunnan edustaja 1. kausi
Liisa Kuparinen jasen 1. kausi
Minna Nirkkonen asiantuntijajasen 2. kausi
Tapio Sivula jasen 1. kausi
Tuija Soanjarvi asiantuntijajasen 2. kausi

Alvan hallituksen ESG-tausta ja -osaaminen
Alvan vuonna 2025 aloittaneella hallituksella on laaja-alainen
osaamispohja, joka tukee yhtion kestavyyteen liittyvien
tavoitteiden ja velvoitteiden toteuttamista. Jasenten taus-

tat kattavat kauppatieteet, talousjohtamisen, tekniikan ja
energia-alan seka yhteiskuntatieteet, mika mahdollistaa
yhtion toiminnan tarkastelun strategisesta, taloudellisesta ja
yhteiskunnallisesta nakokulmasta.

Hallituksella on kokemusta ymparistovastuusta, energia-
tehokkuudesta, ilmasto- ja ymparistoriskien arvioinnista seka
kestavien ratkaisujen kehittamisesta energia- ja vesihuolto-
lilketoiminnassa. Lisaksi hallituksella on osaamista so-
siaalisen vastuun kysymyksista, kuten tyoturvallisuudesta,
yhdenvertaisuudesta ja henkiloston hyvinvoinnista, seka
vahva kokemus hyvasta hallintotavasta, riskienhallinnasta ja
saantely-ymparistosta.

Yleiset tiedot

Tama osaamiskokonaisuus tukee hallituksen kykya ohjata
yhtiota vastuullisesti ja huomioida kestavyyteen liittyvat na-
kokohdat osana strategista paatoksentekoa.

Hallitus kasitteli raportointikaudella mm. seuraavia
kestavyysaiheita: strategiaa ja vastuullisuusohjelmaa,
ilmasto- ja investointihankkeita, riskienhallintaa (ml.
kestavyysriskit), taloudellista suoriutumista, EHSQ-
raportointia, huoltovarmuutta seka kestavyysraportointia
koskevia valmisteluja.

Johtoryhma Alvalla

Toimitusjohtaja vastaa Alvan operatiivisesta johtamisesta ja
hallituksen paatosten toimeenpanosta seka vuorovaikutuk-
sesta kaupunkiomistajan kanssa konserniohjeen mukaisesti.
Toimitusjohtaja huolehtii siita, etta yhtion toiminta, strate-
giset linjaukset ja raportointi tukevat kaupungin konserni-
tavoitteita ja etta kestavyysnakokohdat integroidaan johta-
misjarjestelmaan, strategiatyohon ja raportointiin.

Toimitusjohtajan alaisuudessa toimiva johtoryhma vas-
taa lilkketoiminnan ohjauksesta omilla vastuualueillaan.
Johtoryhma kasittelee saannollisesti yhtion taloudellista,
toiminnallista ja kestavyyteen liittyvaa suoriutumista, tekee
vastuualueitaan koskevat paatokset ja tukee toimitusjohtajaa
strategisessa paatoksenteossa. Johtoryhman tyoskentelyn
kautta varmistetaan, etta yhtion tavoitteet, mukaan lukien
kestavyystavoitteet, etenevat suunnitellusti ja ovat osa pai-
vittaista toimintaa.

Talous- ja liiketoimintajohtaja toimii vastuullisuusjohtajana
ja vastaa johtoryhmassa Alvan kestavyysasioiden kokonai-
suudesta, mukaan lukien vastuullisuusraportoinnin ohjauk-
sesta seka raportoinnin yhteensovittamisesta konsernin ja
saantelyn vaatimusten kanssa.

Alvan johtoryhma

Tuomo Kantola
toimitusjohtaja

Pasi Jalonen
talous- ja lilketoimintajohtaja

Alex Schreckenbach
tuotantojohtaja

Toni Luhti
kehitys- ja digitalisaatiojohtaja

Toni Hemminki
johtaja, verkot ja omaisuudenhallinta
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® Kestavyyteen liittyva palkitseminen

Koko Alvan henkilosto ja toimitusjohtaja kuuluvat kannustin-
jarjestelman piiriin. Jarjestelman rakenteesta ja konsernin
yhteisesta kayttokatemittarista paattaa Alvan hallitus, ja Alva
Sahkoverkko Oy:n osalta sen oma hallitus. Toimintokohtaisista
mittareista vastaavat yksikoiden johtajat. Hallituksen jasenille
maksetaan kaupunginvaltuuston paattamat vuosi- ja kokous-
palkkiot, jotka eivat ole sidoksissa taloudellisiin tai kestavyys-
tavoitteisiin.

Raportointikaudella 2025 johdon ja henkiloston kannustin-
jarjestelmissa huomioidaan myos kestavyysnakokohtia. Palkit-
semisen ensisijainen painopiste on taloudellisessa tuloksessa,
kannattavuudessa ja kehityshankkeiden onnistumisessa, mut-
ta lisaksi jarjestelmassa seurataan asiakastyytyvaisyytta seka
yksilollisia tavoitteita, jotka voivat liittya esimerkiksi turvalli-
suuteen tai toimintojen vastuulliseen kehittamiseen.

Kestavyyteen liittyvien mittareiden laajempaa integrointia
kannustinjarjestelmiin arvioidaan osana kannustinjarjestel-
mien kehitysta.

® Huolellisuusvelvoite

Kestavyysvaikutusten, -riskien ja -mahdollisuuksien tun-
nistaminen ja hallinta on osa Alvan normaalia strategia-,
riskienhallinta- ja kaksoisolennaisuusprosessia. Erillista
huolellisuusvelvoitteeksi nimettya prosessia ei ole, vaan
ESRS-standardien tarkoittamat periaatteet toteutuvat osana
yhtion johtamisjarjestelmaa. Arviointi kattaa omat toimin-
not seka keskeiset arvoketjun osat, ja tunnistettuja riskeja
ja vaikutuksia kasitellaan johdossa ja hallituksessa osana
paatoksentekoa.

Yleiset tiedot

® Riskienhallinta ja kestavyys-
raportointiin liittyva sisainen valvonta

Alvalla riskienhallinta ja sisainen valvonta ovat osa strategista
ja operatiivista johtamista. Niiden tavoitteena on tunnistaa ja
hallita toimintaan, talouteen, kestavyystavoitteisiin ja toimitus-
varmuuteen liittyvia riskeja seka tukea paatoksentekoa.
Riskienhallinta kattaa konsernin omat toiminnot ja keskeiset
arvoketjuriskit. Arviointeja tehdaan saannollisesti liiketoiminta-
alueittain, ja merkittaville riskeille maaritellaan hallinta-
toimenpiteet osana investointi- ja toimintasuunnitelmia.
Riskienhallintaa tukevat sertifioidut johtamisjarjestelmat, ku-
ten vesihuoltotoiminnassa sovellettava ISO 55001 -standardin
mukainen omaisuudenhallintajarjestelma ja ISO 14001
-ymparistojarjestelma. Vuonna 2025 kaynnistetyn johtamis-
jarjestelman uudistuksen tavoitteena on vahvistaa riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan integraatiota koko konsernissa.
Raportointikaudella 2025 riskien arviointia toteutettiin osa-
na strategiatyota ja kaksoisolennaisuusanalyysia. Tunnistetut
kestavyysriskit liittyivat muun muassa ilmastonmuutokseen,
toimintavarmuuteen, saantelyyn, toimitusketjuihin, tieto-
turvaan seka henkilostoon ja osaamiseen.
Kestavyysraportointiin liittyville tiedoille on maaritel-
ty vastuut, ja raportointiprosessissa sovelletaan keskeisia
kontrollitoimenpiteita tietojen kattavuuden, oikeellisuuden ja
oikea-aikaisuuden varmistamiseksi. Kestavyysraportointiin
lilttyva sisainen valvonta on Alvalla kehitysvaiheessa.

® Strategia, liiketoimintamalli ja
arvoketju

Liiketoimintamalli ja arvoketju seka niiden
yhteys olennaisiin vaikutuksiin, riskeihin ja
mahdollisuuksiin

Alva on Jyvaskylan kaupungin omistama vesi- ja energia-
yhtio, jonka liiketoimintamalli perustuu elintarkeiden infra-
struktuuripalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen. Alvan

ydintoimintoja ovat lampoliiketoiminta, sahkon tukkumyynti,
vesiliiketoiminta, sahkonsiirtoliiketoiminta seka digitaaliset
palvelut. Liiketoimintamallin keskiossa ovat toimitusvarmuus,
kustannustehokkuus, pitkajanteinen omaisuudenhallinta seka
vastuullinen ja kestavaa kehitysta tukeva toiminta.

Vuonna 2025 paivitetty strategia ohjaa Alvan toimintaa
kohti taloudellisesti vahvaa ja toimitusvarmaa infrastruk-
tuurikumppanuutta, ennakkoluulotonta digitalisaatiota
ja omaisuudenhallintaa seka osaavaa ja muutoskykyista
henkilostoa. Strategia ja vastuullisuusohjelma muodostavat
yhtenaisen kokonaisuuden, jossa kestavyys on integroitu
osaksi lilkketoiminnan kehittamista, investointipaatoksia ja
riskienhallintaa. Paivitetty kaksoisolennaisuusanalyysi tukee
strategian toteutusta tunnistamalla keskeiset kestavyys-
vaikutukset, -riskit ja -mahdollisuudet, joilla on merkitysta
Alvan pitkan aikavalin toimintaedellytyksille.

Alvan arvoketju koostuu arvoketjun alkupaasta, omista toi-
minnoista ja arvoketjun loppupaasta. Arvoketjun alkupaassa
keskeisia tekijoita ovat polttoaine- ja energianhankinta, tek-
nologia- ja laitehankinnat, rakentamis- ja kunnossapitopalve-
lut seka muut hankinnat ja alihankintaketjut. Omat toiminnot
muodostavat arvoketjun ytimen ja kattavat lampoliike-
toiminnan, sahkon tukkumyynnin, vesiliiketoiminnan, sahkon-
siirtoliiketoiminnan ja digitaaliset palvelut -liiketoiminnan.
Arvoketjun loppupaassa Alvan palvelut kohdistuvat koti-
talouksiin, yrityksiin ja julkisiin toimijoihin, ja niilla on laaja
yhteiskunnallinen merkitys alueellisen elinvoiman, turvalli-
suuden ja huoltovarmuuden nakokulmasta.

Paivitetyn kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella Alvan
lilketoimintamalliin ja arvoketjuun liittyy olennaisia ympa-
ristoon, ihmisiin ja talouteen kohdistuvia vaikutuksia seka
kestavyysriskeja ja -mahdollisuuksia. Naita ovat erityisesti
ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset ja siirtymariskit,
luonnonvarojen kaytto ja kiertotalous, toimitus- ja huolto-
varmuus, tyoturvallisuus, arvoketjuun liittyvat sosiaaliset
riskit seka alueelliseen elinvoimaan ja asiakasturvallisuuteen
liittyvat vaikutukset. Naita tekijoita huomioidaan strategisessa
suunnittelussa, vastuullisuusohjelmassa ja riskienhallinnassa.
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Merkittavat toimialat ja markkinat seka niihin
liittyvat kestavan kehityksen tavoitteet

Alvan merkittavimmat toimialat ovat energia- ja vesitoimi-
alat ja naihin liittyva kriittisen infrastruktuurin omistaminen,
hallinta ja kehittaminen seka digitaaliset palvelut. Toiminta
on paaosin alueellista ja sijoittuu Jyvaskylan seudulle, vesi-
lilketoiminnan osalta Viitasaarelle seka valituille [ahialueille.
Markkinat ovat luonteeltaan pitkajanteisia, paaomavaltaisia
ja osin saanneltyja.

Naille toimialoille on tyypillista merkittava rooli yhteis-
kunnan peruspalveluiden ja huoltovarmuuden turvaami-
sessa seka keskeinen vaikutus ilmastoon ja luonnonvarojen
kayttoon. Taman vuoksi Alvan kestavan kehityksen tavoitteet
liittyvat erityisesti ilmastonmuutoksen hillintaan ja siihen
sopeutumiseen, energiajarjestelman murrokseen, luonnon-
varojen kestavaan kayttoon, kiertotalouden edistamiseen
seka toimitus- ja huoltovarmuuden varmistamiseen.

Naita tavoitteita edistetaan muun muassa investoimal-
la vahapaastoisiin ja polttamattomiin energiaratkaisuihin,
energiatehokkuuden parantamiseen, vesihuollon, sahkon-
siirron ja kaukolammon toimintavarmuuden kehittamiseen,
digitalisaatioon seka pitkajanteiseen omaisuudenhallintaan.
Toimenpiteet heijastavat toimialoille yleisia vaikutuksia, ris-
keja ja mahdollisuuksia, jotka muodostavat perustan Alvan
kestavyyslausunnossa esitettavalle olennaisuusarvioinnille.

Fossiilisiin polttoaineisiin liittyvat tulot

Fossiilisia polttoaineita kaytetaan Alvassa vain huolto-
varmuuden turvaamiseksi. Niiden osuus lammon ja sahkon
tuotannosta on pieni ja pienenee edelleen strategiamme
mukaisesti, kun siirrymme kohti vahapaastoisia ja polttamat-
tomia ratkaisuja.

Yleiset tiedot

® Sidosryhmien edut ja
nakemykset

Keskeiset sidosryhmat

Alvan toiminta perustuu laajaan ja jatkuvaan vuorovaiku-
tukseen keskeisten sidosryhmien kanssa. Sidosryhmat on
tunnistettu sen perusteella, keihin Alvan toiminnalla on
merkittavia vaikutuksia ja keiden nakemykset voivat vaikut-
taa yhtion strategisiin valintoihin, toimintaedellytyksiin ja
vastuullisuustyon painopisteisiin.

Alvan keskeisia sidosryhmia ovat omistaja Jyvaskylan
kaupunki, henkilosto ja henkiloston edustajat, asiakkaat,
arvoketjun tyontekijat, toimittajat ja kumppanit, viranomai-
set ja saantelyviranomaiset seka rahoituslaitokset. Lisaksi
Alva on vuorovaikutuksessa edunvalvonta- ja tyomarkkina-
jarjestojen, median, tutkimus- ja oppilaitosten seka muiden
yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. Sidosryhmien mer-
kitys vaihtelee toiminnoittain, mutta kaikilla on rooli Alvan
toiminnan kehittamisessa ja yhteiskunnallisen hyvaksytta-
vyyden varmistamisessa.

Alvan toiminnalla on
keskeinen rooli alueellisessa
huoltovarmuudessa ja
yhteiskunnan toimivuuden
turvaamisessa.



NLVN

Vastuullisuusraportti 2025

Yleiset tiedot

SIDOSRYHMAANALYYSI

Taulukossa on yhteenveto Alva-yhtiot Oy:n keskeisimmista sidosryhmista ja siita, miten heille tarkeat teemat huomioidaan yhtion strategiassa ja liiketoiminnassa.

Sidosryhma

Vuorovaikutus

Keskeiset odotukset

Yhteys olennaisiin teemoihin

Vaikutus strategiaan ja paatoksentekoon

Omistaja
(Jyviskyldn kaupunki)

Omistajaohjaus, hallitustyo, strategiaprosessi

Huoltovarmuus, taloudellinen vakaus, resurssiviisaus,
kohtuullinen tuloutus, valtuuston asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Toimitusvarmuus, ilmastonmuutos, taloudellinen kestavyys,
saantely

Maarittaa riskitason, investointien suuntaamisen,
kasvustrategian ja tuloutustavoitteet

Henkilosto

Henkilostokyselyt, koulutukset, esihenkilotyo, one2one-
keskustelut, tyosuojelutoiminta, aloitetoiminta, yhteistoiminta

Turvallinen tyoymparisto, osaamisen kehittaminen,
tyohyvinvointi, yhdenvertaisuus

Tyoturvallisuus, osaamisen kehittaminen, johtamiskulttuuri

Ohjaa johtamisjarjestelmaa, turvallisuustavoitteita,
osaamisen kehittamista ja henkilostostrategiaa

Asiakkaat ja
loppukayttajat

Asiakaskyselyt, asiakkuudenhoito, palautejarjestelmat,
asiakaskohtaamiset

Toimitus- ja huoltovarmuus, hinnan vakaus, vastuulliset ja
turvalliset palvelut, ymparistokestavyys

Toimitusvarmuus, ilmastonmuutos, veden turvallisuus,
palvelun laatu

Vaikuttaa hinnoitteluun, palvelukehitykseen,
investointiprioriteetteihin ja asiakkuusstrategiaan

Arvoketjun tyontekijat

Auditoinnit, tyomaakaytannot, sopimuspalaverit,
turvallisuuskierrokset

Turvalliset tyoolosuhteet, reilu kohtelu, ihmisoikeuksien
kunnioittaminen

Tyoturvallisuus, arvoketjun ihnmisoikeusriskit, toimitusketjun
vastuullisuus

Ohjaa hankintakriteereja, sopimusvaatimuksia,
auditointikaytantoja ja riskienhallintaa

Toimittajat ja
kumppanit

Sopimusneuvottelut, toimittajapalaverit, auditoinnit,
kumppanipaivat, urakoitsijapaivat

Ennakoitava yhteistyo, selkeat vaatimukset, pitkajanteinen
kumppanuus

Arvoketjun alkupaan riskit, ilmastovaikutukset, hankintojen
vastuullisuus, kiertotalous

Vaikuttaa hankintastrategiaan, toimitusketjun hallintaan
ja teknologisiin valintoihin, resilienssi, tavara- ja
palvelutoimitusten turvaaminen

Viranomaiset ja
saantelyviranomaiset

Lupaprosessit, viranomaisneuvottelut, raportointi

Lainsaadannon noudattaminen, raportointi, lupaehtojen
ja maaraysten tayttaminen

Saantely, ymparistovaikutukset, turvallisuus,
toimitusvarmuus

Maarittaa investointien toteutettavuuden, aikataulut ja
saantelyriskien hallinnan seka infrastruktuurin
turvallisuuden ja jarjestelman resilienssin kehittamisen

Rahoituslaitokset

Rahoitusneuvottelut, raportointi, sijoittajatapaamiset

Taloudellinen vakaus, lapinakyvyys, riskienhallinta,
rahoituksen jatkuvuus ennakoitavin ehdoin

Taloudelliset riskit, ilmastosiirtyma, kestavyys

Vaikuttaa rahoitusehtoihin, lilkketoiminnan jatkuvuuteen,
iInvestointikykyyn ja paaomarakenteeseen

Paikallisyhteisot ja
yhteiskunnalliset
toimijat

Sidosryhmatapaamiset, tiedottaminen, hankekohtainen
vuoropuhelu

Turvallinen toimintaymparisto, ymparistovaikutusten hallinta,
alueellinen elinvoima, lapinakyvyyden lisaaminen

Yhteisovaikutukset, turvallisuus, oikeudenmukaisuus

Vaikuttaa asiakkuuksiin, toiminnan hyvaksyttavyyteen,
hankkeiden toteutettavuuteen ja maineeseen

Edunvalvontajarjestot

Osallistuminen etujarjestojen tyoskentelyyn, tiedonvalitys

Ohjeistukset ja yhteiset toimintatavat alalle, ennakoitava ja
selkea saantely-ymparisto, ajantasainen tieto lainsaadanto-
muutoksista

Saantely, ilmastovaikutukset, toimitusvarmuus

Tukee saantely-ympariston ennakointia,
investointisuunnittelua ja strategisten valintojen ajoitusta
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Sidosryhmavuorovaikutus ja nakemyksien
huomioiminen

Alva kay sidosryhmiensa kanssa vuorovaikutusta osana nor-
maalia johtamista, paivittaista toimintaa ja strategista suun-
nittelua. Vuorovaikutus toteutuu muun muassa omistaja-
ohjauksen, henkilosto- ja asiakaskyselyiden, palautekanavien,
sopimus- ja hankintakaytantojen, auditointien, viranomais-
yhteistyon seka kumppanuus- ja kehityshankkeiden kautta.

Sidosryhmien keskeiset odotukset liittyvat erityisesti toimi-
tus- ja huoltovarmuuteen, turvallisuuteen, kustannustehok-
kuuteen ja hinnan vakauteen, vastuulliseen toimitusketjuun,
henkiloston hyvinvointiin ja osaamiseen, ymparistovaikutus-
ten hallintaan seka toiminnan lapinakyvyyteen ja saantelyn
ennakoitavuuteen. Naita teemoja tarkastellaan ja kasitellaan
osana strategiatyota, vastuullisuusohjelman valmistelua seka
toiminnan ohjausta.

Sidosryhmilta saadut nakemykset huomioidaan paatoksen-
teossa ja toiminnan kehittamisessa. Vuoropuhelu tukee yhtion
kykya vastata toimintaympariston muutoksiin, vahvistaa luot-
tamusta ja edistaa toiminnan pitkajanteista kestavyytta.

® Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien vuorovaikutus
strategian ja lilkketoimintamallin kanssa

Alvan paivitetty kaksoisolennaisuusanalyysi vuodelta 2025
tunnisti olennaisia kestavyysvaikutuksia, -riskeja ja -mahdol-
lisuuksia, joilla on selkea yhteys yhtion strategiaan, liike-
toimintamalliin ja toiminnan pitkan aikavalin edellytyksiin.
Nama tekijat liittyvat erityisesti energia- ja vesihuoltotoimin-
nan ymparistovaikutuksiin, toimitus- ja huoltovarmuuteen,
turvallisuuteen, arvoketjuun seka toimintaympariston ja
saantelyn muutoksiin.

Yleiset tiedot

Tunnistetut liikketoiminta- ja kilpailuymparistoon liittyvat
kestavyysriskit ja -mahdollisuudet huomioidaan Alvan strate-
gisessa suunnittelussa, investointien valmistelussa ja toimin-
nan kehittamisessa. Ilmastonmuutokseen liittyvat fyysiset
ja siirtymariskit, energiajarjestelman murros seka saantely-
ympariston muutokset voivat vaikuttaa tuotantorakenteeseen,
omaisuudenhallintaan ja kustannusrakenteeseen seka lisata
investointitarpeita. Samanaikaisesti siirtyma kohti vaha-
paastoisia ja polttamattomia energiaratkaisuja, energiatehok-
kuuden parantaminen ja digitalisaation hyodyntaminen tuke-
vat strategian toteutusta ja luovat mahdollisuuksia toiminnan
kehittamiseen ja uusien palveluiden tarjoamiseen.

Toimitus- ja huoltovarmuuteen liittyvat riskit ovat keskeisia
Alvan liiketoimintamallin kannalta. Hairiot energia- tai vesi-
huollossa voivat vaikuttaa palveluiden jatkuvuuteen ja aiheut-
taa lisakustannuksia seka maineeseen kohdistuvia vaikutuksia.
linnalla, investointisuunnittelulla, verkkojen ja tuotanto-
kapasiteetin kehittamisella seka digitaalisilla ratkaisuilla, jotka
tukevat ennakoivaa kunnossapitoa ja toimintavarmuutta.

Arvoketjuun liittyvat kestavyysriskit, kuten toimittajiin,
urakointiin ja alihankintaan liittyvat ymparisto- ja sosiaaliset
nakokohdat, huomioidaan osana hankintakaytantoja, sopimus-
menettelyja ja yhteistyota keskeisten kumppaneiden kanssa.
Vastuullinen ja lapinakyva arvoketju tukee toiminnan jatku-
vuutta, riskien hallintaa ja sidosryhmien luottamusta.

Henkilostoon, tyoturvallisuuteen ja osaamiseen liittyvat te-
kijat ovat keskeisia Alvan strategian toteuttamisen ja muutos-
kyvykkyyden kannalta. Turvallinen tyoymparisto, osaamisen
kehittaminen ja henkiloston hyvinvointi tukevat toiminnan
jatkuvuutta ja kykya vastata toimintaympariston muutoksiin.

® Kuvaus prosessista, jolla
tunnistetaan ja arvioidaan olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia

Alva tunnisti ja arvioi tilikaudella 2025 omaan toimintaansa
ja arvoketjuunsa liittyvat olennaiset kestavyysvaikutukset,
-riskit ja -mahdollisuudet noudattaen kaksoisolennaisuuden
periaatetta. Prosessi kattoi seka Alvan omat toiminnot etta
keskeiset arvoketjun osat ja huomioi vaikutukset ihmisiin,
ymparistoon ja yhtion taloudelliseen asemaan.

Olennaisuuden arviointiprosessin toteuttamiseksi Alva
perusti sisaisen tyoryhman, jonka tyota tuki ulkopuolinen
asiantuntijataho. Prosessi perustui Alvan kaytossa oleviin due
diligence -kaytantaoihin, joiden avulla yhtio tunnistaa, arvioi,
arvottaa ja seuraa omasta toiminnastaan ja arvoketjustaan
aiheutuvia tosiasiallisia ja mahdollisia kestavyysvaikutuksia.

Prosessin tiedollisina lahtokohtina hyodynnettiin Alvan
aiempaa kestavyystyota, sisaista ja julkisesti saatavilla olevaa
kestavyystietoa seka jatkuvassa sidosryhmavuoropuhelussa
esiin nousseita teemoja. Menetelmina kaytettiin tyopoyta-
tutkimusta (desktop research), sidosryhmahaastatteluja seka
arviointityopajoja.

Prosessin alkuvaiheessa maariteltiin Alvan liiketoiminta-
mallin, strategian ja arvoketjun keskeiset ominaispiirteet
kestavyysnakokulmasta. Taman perusteella muodostettiin
alustava lista EU:n kestavyyssaantelyn mukaisista kesta-
vyysaiheista, jotka edellyttivat tarkempaa arviointia. Tyo-
vaiheen tavoitteena oli tunnistaa ja luokitella ne toiminnot,
toimipaikat, lilkkesuhteet, maantieteelliset alueet ja muut te-
kijat, joihin voisi liittya kielteisten kestavyysvaikutusten riski.
Tunnistetut kestavyysaiheet muotoiltiin edelleen joukoksi
tosiasiallisia ja mahdollisia, kielteisia ja myonteisia vaikutuk-
sia niiden keskinaista arviointia varten.

Kaikki tunnistetut vaikutukset arvioitiin ja asetettiin
tarkeysjarjestykseen ESRS 1:n vaatimukset tayttavien
pisteytysmenetelmien avulla. Kielteiset vaikutukset arvioitiin
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niiden vakavuuden ja todennakoisyyden perusteella, ja myon-
teiset vaikutukset niiden laajuuden, mittakaavan ja toden-
nakoisyyden perusteella. Vaikutukset, jotka ylittivat maaritel-
lyn olennaisuuskynnyksen, katsottiin olennaisiksi raportoinnin
kannalta.

Tunnistettujen kestavyysvaikutusten mahdolliset talou-
delliset seuraukset arvioitiin ja kirjattiin kestavyysriskeiksi
ja -mahdollisuuksiksi. Arvioinnissa tarkasteltiin muun muas-
sa vaikutuksia tuotantopanosten saatavuuteen ja hintaan,
asiakaskysyntaan, investointitarpeisiin seka rahoituksen
saatavuuteen. Osa riskeista tunnistettiin liittyvan Alvan
resurssiriippuvuuksiin, kuten biopohjaisten polttoaineiden
saatavuuteen, kun taas osa riskeista ja mahdollisuuksista kyt-
keytyi tunnistettujen vaikutusten valillisiin seurauksiin.

Riskien ja mahdollisuuksien olennaisuutta arvioitiin niiden
toteutumisen todennakoisyyden seka arvioitujen taloudellis-
ten vaikutusten suuruuden ja luonteen yhdistelman perusteel-
la. Pisteytysjarjestelmaa hyodyntaen olennaisuuskynnyksen
ylittavat riskit ja mahdollisuudet asetettiin tarkeysjarjestyk-
seen ja liitettiin niihin liittyviin kestavyysseikkoihin raportoin-
tia varten.

Alvan sisaisen tyoryhman valmistelevan tyon perusteella
johtoryhma teki paatokset siita, mitka tunnistetuista vaiku-
tuksista, riskeista ja mahdollisuuksista katsottiin olennaisiksi.
Hallitus osallistui prosessin lopputulosten kasittelyyn osana
strategista ohjausta ja valvontaa.

Alva tarkistaa olennaisten kestavyysvaikutusten, -riski-
en ja -mahdollisuuksien tunnistamis- ja arviointiprosessia
saannollisesti. Arviointia paivitetaan huomioiden strategian
ja likketoimintamallin muutokset seka uusin saatavilla oleva
kestavyystieto, ja havaintoja hyodynnetaan yhtion kokonais-
riskiprofiilin kehittamisessa.

Yleiset tiedot

® Olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet seka raportoitavat tiedot

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella Alva tunnisti omaan
toimintaansa ja koko arvoketjuunsa kohdistuvia olennaisia
tosiasiallisia ja mahdollisia kestavyysvaikutuksia seka niihin
liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia. Olennaiset vaikutukset syn-
tyvat erityisesti energia- ja vesihuoltotoiminnasta, tuotanto- ja
verkkoinfrastruktuurista seka arvoketjun alkupaasta, ja ne
kohdistuvat ymparistoon, inmisiin ja yhteiskuntaan.

Ymparistoon kohdistuvat olennaiset vaikutukset ja riskit
liittyvat erityisesti ilmastonmuutokseen, energiantuotannon
paastoihin, polttoaineiden ja luonnonvarojen kayttoon seka
arvoketjun alkupaan maankayttoon ja materiaalivirtoihin. Nai-
hin sisaltyy seka fyysisia etta siirtymariskeja, kuten saantely-
-ympariston muutoksia ja markkinarakenteen kehittymista.
Samalla analyysi tunnisti merkittavia mahdollisuuksia vaha-
paastoisiin ja polttamattomiin energiaratkaisuihin, energia-
tehokkuuden parantamiseen seka kiertotalouden edistami-
seen omassa toiminnassa ja arvoketjun loppupaassa.

Ihmisiin kohdistuvat olennaiset vaikutukset ja riskit liittyvat
ensisijaisesti Alvan omaan henkilostoon seka arvoketjun tyon-
osaaminen ja tyohyvinvointi seka urakoitsijoihin ja toimittajiin
liittyvat tyoolo- ja ihmisoikeusnakokohdat. Lisaksi energia- ja
vesihuollon toimitus- ja huoltovarmuudella on merkittavia
vaikutuksia asiakkaisiin ja laajemmin alueelliseen yhteis-
kuntaan, muun muassa koetun turvallisuuden, terveyden ja
elinympariston nakokulmista.

Liiketoimintaan ja hallintoon liittyvat olennaiset riskit ja
mahdollisuudet kytkeytyvat saantely-ympariston kehitykseen,
toimitusketjujen toimivuuteen, resurssiriippuvuuksiin, inves-
tointitarpeisiin seka toiminnan jatkuvuuteen ja taloudelliseen
kestavyyteen. Nama tekijat vaikuttavat Alvan kykyyn turvata
palveluiden luotettava tuotanto ja jakelu seka toteuttaa strate-
giaansa kohti vahapaastoista ja kestavaa toimintamallia.

Yhteys liiketoimintamalliin ja arvoketjuun
Tunnistetut olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuu-
det kytkeytyvat suoraan Alvan liiketoimintamalliin ja arvo-
ketjuun. Energia- ja vesihuoltotoiminta edellyttaa pitka-
janteisia investointeja, luotettavaa omaisuudenhallintaa ja
toimivaa arvoketjua, minka vuoksi ymparisto- ja ilmasto-
tekijat, toimitusvarmuus seka arvoketjun vastuullisuus ovat
keskeisia Alvan toiminnan kannalta.

Arvoketjun alkupaassa olennaisia tekijoita ovat erityisesti
tuotantopanosten saatavuus, ja vastuullinen hankinta. Omat
toiminnot muodostavat keskeisen vaikutusalueen ymparisto-
vaikutusten, tyoturvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden
nakokulmasta. Arvoketjun loppupaassa Alvan palveluiden
vaikutukset kohdistuvat asiakkaisiin, yhteisoihin ja alueelli-
seen huoltovarmuuteen.

Kaksoisolennaisuusanalyysin vaikutus
raportoitaviin tietoihin

Olennaisuusanalyysi maarittaa raportoitavat painopisteet ja
sovellettavat ESRS-standardit. Raportointikaudella 2025 Alva
raportoi erityisesti ilmastonmuutokseen, kiertotalouteen,
asiakkaisiin seka hyvaan hallintotapaan liittyvista aiheista. Li-
saksi raportissa kasitellaan veteen liittyvia teemoja toiminnan
luonteen ja yhteiskunnallisen merkityksen vuoksi. Myos luon-
non monimuotoisuusaiheita nousi olennaiseksi, mutta niista
raportoimme ensimmaisen kerran vuoden 2026 raportissa.
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HAVAINNOLLISTAVA YHTEENVETO AIHEIDEN KESKINAISESTA OLENNAISUUDESTA
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KESKEISET VAIKUTUKSET, RISKIT JA MAHDOLLISUUDET (IRO)

ESRS-teema Vaikutus /riski/mahdollisuus Vaikutuksen luonne Aikajanne Arvoketjun osa
E1 ILMASTONMUUTOS

Ostosahkon kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Arvoketjun alkupaa

Keskitetyn energiantuotannon ja -verkon energiansaastohyodyt verrattuna hajautettuinin ratkaisuihin Myonteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Oma toiminta

Siirtymariski: Regulaatiomuutokset liittyen biomassapolttoaineiden energiakayttoon Riski Keskipitka Oma toiminta

Siirtymariski: Hajautetun energiantuotannon yleistymisen aiheuttamat taloudelliset riskit keskitetylle energiantuotannolle Riski Keskipitka Oma toiminta

Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Oma toiminta

Siirtymamahdollisuus: Sektori-integraation etenemisen luomat kaupalliset mahdollisuudet Mahdollisuus Pitka Oma toiminta

Siirtymamahdollisuus: Energiatehokkaiden lampopumppujen ja sahkokattiloiden luomat taloudelliset mahdollisuudet Mahdollisuus Pitka Oma toiminta

Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3, arvoketjun paastot) Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Pitka Arvoketjun alkupaa ja arvoketjun loppupaa

E4 BIOLOGINEN MONIMUOTOISUUS JA EKOSYSTEEMIT

Oman energiatuotannon kasvihuonekaasupaastojen vaikutukset luonnon monimuotoisuuden heikentymiseen Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Pitka Oma toiminta
Puupolttoaineen hankinnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen maankayton muutosten kautta Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Pitka Arvoketjun alkupaa
Arvoketjun alkupaan metsien ja soiden ojituksesta aiheutuva vesistojen rehevoityminen Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Pitka Arvoketjun alkupaa
Kaivuutyomaiden soranottoon liittyvat maankayton muutokset Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Keskipitka Oma toiminta

E5 KIERTOTALOUS

SER-jatteen hyodyntamishankkeen jatkokehittamisen tarjoamat tulevaisuuden kaupalliset mahdollisuudet Mahdollisuus Pitka Oma toiminta
Kierratykseen kelpaamattoman jatteen syntyminen Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Keskipitka Oma toiminta
Tuhkien hyotykaytto lieventaa primaariraaka-aineiden tarvetta seka vahentaa jatteita Myonteinen vaikutus Tosiasiallinen Keskipitka Arvoketjun loppupaa
Vuosittaisten materiaali- ja tuotehankintojen mahdolliset vaikutukset primaariraaka-aineiden lisaantyneelle tarpeelle Kielteinen vaikutus Mahdollinen Keskipitka Arvoketjun alkupaa

S1 OMA TYOVOIMA

Oman henkiloston mahdolliset tyotapaturmat ja onnettomuudet Kielteinen vaikutus Mahdollinen Jatkuva Oma toiminta

Myonteiset vaikutukset Alvan tarjoamasta tyollisyydesta ja toimeliaisuudesta Myonteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Oma toiminta
S2 ARVOKETJUN TYONTEKIJAT

Alihankkijoiden mahdolliset kielteiset terveys- ja turvallisuusvaikutukset Kielteinen vaikutus Mahdollinen Keskipitka Arvoketjun alkupaa

Mahdolliset kielteiset tyoolo- ja ihmisoikeusvaikutukset Alvan arvoketjun alkupaassa Kielteinen vaikutus Mahdollinen Pitka Arvoketjun alkupaa

S3 VAIKUTUSTEN KOHTEENA OLEVAT YHTEISOT

Alvan kaupallisen toiminnan myonteiset epasuorat taloudelliset vaikutukset paikalliselle elinkeinorakenteelle Myonteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Arvoketjun alkupaa ja arvoketjun loppupaa
Tyomaiden Kielteiset vaikutukset kaupunkiympariston koettuun turvallisuuteen ja viihtyvyyteen Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Keskipitka Arvoketjun loppupaa
Energia- ja vesilaitosten toiminnan aiheuttamat kielteiset vaikutukset lahialueiden koettuun turvallisuuteen ja viihtyvyyteen Kielteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Arvoketjun loppupaa

S4 KULUTTAJAT JA LOPPUKAYTTAJAT

Taloudellinen riski liittyen kielteisiin terveysvaikutuksiin mahdollisista talousveden pilaantumistapauksista Riski Lyhyt Oma toiminta ja arvoketjun loppupaa

Toiminta- ja huoltovarmuuden turvaamisen luoma koettu turvallisuuden tunne kansalaisten keskuudessa Myonteinen vaikutus Tosiasiallinen Jatkuva Arvoketjun loppupaa
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[lmastonmuutos - k£

Ilmastonmuutos on Alvalle keskeinen strateginen kestavyysaihe, koska energia-

alalla yhtio toimii kriittisen infrastruktuurin yllapitajana ja merkittavana paikallisena
energiantuottajana. Energiantuotannon polttoainevalinnat, sahkon hankinta, investoinnit
tuotantorakenteeseen ja verkkoihin seka energiatenokkuusratkaisut vaikuttavat
suoraan kasvihuonekaasupaastoihin ja alueelliseen paastokehitykseen. Samalla
energiajarjestelman murros, teknologinen kehitys ja ilmastopolitiikan kiristyminen
muuttavat toimintaymparistoa ja edellyttavat pitkan aikavalin investointipaatoksia,
jotka vaikuttavat yhtion kilpailukykyyn ja taloudelliseen kestavyyteen.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa ilmastonmuutokseen liittyvat vaikutukset, riskit

ja mahdollisuudet on tunnistettu seka paastovaikutusten etta liiketoiminnan
siirtymariskien ndkokulmasta. Keskeisia vaikutuksia ovat omat suorat paastot (Scope
1), ostetun energian paastot (Scope 2) seka arvoketjun epasuorat paastot (Scope 3).
kayttoon ja hajautetun energiantuotannon yleistymiseen. Samalla energiajarjestelman
sahkoistyminen, sektori-integraation eteneminen seka energiatehokkaat ja
vahapaastoiset tuotantoratkaisut luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja
vahvistavat Alvan roolia kestavan energiajarjestelman rakentajana.

Aihe kytkeytyy tiiviisti Alvan strategiaan ja vastuullisuusohjelmaan, joissa tavoitteena
on vahentaa kasvihuonekaasupaastoja ja kehittaa energiajarjestelmaa kohti
hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa omassa toiminnassa ja ostetun energian
osalta. Ilmastosiirtyma nahdaan Alvalla seka vastuukysymyksena etta kilpailukyvyn
edellytyksena. Raportointivuonna esitetaan maaralliset tiedot Scope 1 ja Scope 2
-paastoista seka keskeisista energian kayttoon liittyvista tunnusluvuista. Scope 3
-paastojen osalta raportointi on kehitysvaiheessa, ja tietojen kattavuutta parannetaan
vaiheittain tulevina raportointikausina.
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® Ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja
silhen sopeutumiseen liittyvat toiminta-
periaatteet

Alvalla on sertifioitu ISO 14001 -ymparisto- ja ETJ+
energiatehokkuusjarjestelma. Alvan toiminnan ymparisto-
vaikutusten, -riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liitty-

via toimintaperiaatteita ovat ymparisto- ja energiapolitiik-

ka, vastuullisuuspolitiikka seka eettisen toiminnan ohjeet
palvelun- ja tavarantoimittajille. Toimintaperiaatteet koskevat
kaikkia liiketoimintoja ja tyontekijoita. Johtoryhma vastaa
niiden toteutumisesta.

E Ymparistovastuu

Yhteensopivuus 1,5 °C -tavoitteen kanssa
Siirtymasuunnitelman paastovahennystavoitteet ovat linjas-
sa SBTi-periaatteiden kanssa ja noudattavat Pariisin ilmas-
tosopimuksen mukaista 1,5 asteen ilmaston lampenemisen
rajoitustavoitetta.

Keskeiset oletukset ja rajaukset

Suunnitelman perustana ovat seuraavat oletukset: vuoteen
2030 mennessa lammontuotantomaara putoaa 4 % ja sahkon-
tuotanto 42 % perusvuoteen 2023 verrattuna, polttamatto-
man teknologian investointien toteutuminen suunnitellussa
aikataulussa seka ydinvoimalla tuotettu sahko osana omaa

Padstovahennystoimenpiteet (lieventamis-
hierarkia)

Seuraava kaavio kuvaa Alvan siirtymasuunnitelmaa vuoteen
2030. Kaaviossa on huomioitu Scope 1 ja Scope 2 -toimet
paastovahennyksille.

Ymparisto- ja energiapolitiikan mukaan Alva on asettanut sahkonkulutusta.
tavoitteen olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa omassa
toiminnassaan ja ostetun energian osalta. Politiikat ohjaa-
vat energiatehokkuuden parantamista, uusiutuvan energian
kayttoa ja haitallisten ymparistovaikutusten seka kasvi-

huonekaasujen vahentamista.

Siirtymasuunnitelma 2023-2030

Scope 1ja?2
-kasvihuonekaasupaastot

tCOe 278 465 -259 167 -36 -10 808 8 454

® Ilmastonmuutoksen hillitsemisen
siirtymasuunnitelma

Siirtymasuunnitelman olemassaolo ja
keskeiset piirteet

Alva on asettanut tavoitteekseen olla omien toimintojensa
osalta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Tama tarkoittaa,
etta yhtion toiminta ei aiheuta fossiilisia hiilidioksidipaasto-
ja (COZe) suoraan eika ostetun energian muodossa. Alvan
hiilineutraaliustavoitteen toteutumista ohjaa vuonna 2025
valmistunut siirtymasuunnitelma, joka keskittyy talla hetkel-
|4 oman toiminnan (Scope 1 ja 2) padstojen vahentamiseen.
Suunnitelma on osa Alvan strategista ilmastotyota ja se on
hyvaksytty yhtion hallituksessa ja sen edistymista seurataan
vuosikellon mukaisesti.

1,5 asteen viitearvon
mukainen tavoite

Vahennysprosentti
kokonaisuudessaan 97 %

Ydinsahkon
hankinta omassa
toiminnassa

Omien autojen Tavoitevuosi 2030
polttoaineen

vaihtaminen

Perusvuosi
2023 polttoaineen
vaihtaminen

Energiantuotannon

Siirtymasuunnitelma ei sisalla Alva Viitasaaren lampoliiketoimintaa, joka myytiin elokuussa 2023.

Siirtymasuunnitelma ei sisalla toimenpiteita Scope 3 -paastojen vahentamiselle.
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Scope 1 ja 2 - Siirtymasuunnitelma oman
toiminnan paastovahennyksille

Yli 95 % Alvan Scope 1- ja 2 -paastoista syntyy sahkon- ja
lammontuotannosta. Taman vuoksi tavoitteet on asetettu
konsernitasolle liiketoimintokohtaisen jaottelun sijaan.

Scope 1 -paastojen vahentamiseksi keskeisia toimenpiteita ovat:
turpeen kayton vahentaminen
kestavyyskriteerit tayttavien biopolttoaineiden osuuden
kasvattaminen
siirtyminen polttamattomiin tuotantoteknologioihin,
kuten lampopumppuihin ja sahkokattiloihin
omien autojen polttoaineenkulutuksen vahentaminen
sahkoistamalla ajoneuvokantaa

Scope 2 -paastoja vahennetaan siirtymalla paaosin paastot-
tomaan sahkoon omassa kulutuksessamme. Vuonna 2025
kayttamamme sahko koostui ydin-, tuuli- ja biosahkosta.

INVESTOINNIT JA TALOUDELLISET RESURSSIT
Tavoitteen saavuttamiseksi Alvalla on kaynnissa noin 70 mil-
joonan euron investointiohjelma, jonka avulla merkittava osa
Alvan lammontuotannosta voidaan toteuttaa polttoon perus-
tumattomilla menetelmilla.

Jyvaskylan Nenainniemeen rakennetaan lampoteholtaan
52 megawatin lampopumppulaitos, joka hyodyntaa puhdiste-
tusta jatevedesta talteen otettua lampoa kaukolammon tuo-
tannossa. Rauhalahteen rakennetaan kahdesta sahkokattilasta
(yhteisteho 120 MW) ja 18 500 m*:n kaukoldmpoakusta koostu-
va kokonaisuus. Hankkeet valmistuvat vuonna 2026 ja mahdol-
listavat lammon tuotannon ilman polttamista kesakaudella.

E Ymparistovastuu

HIILESTA IRTAUTUMINEN

Alva on sitoutunut luopumaan kivihiilen kaytosta energian-
tuotannossa osana hiilineutraaliustavoitettaan. Kivihiilta
kaytetaan talla hetkella vain satunnaisesti varapolttoaineena.
Tavoitteena on kivihiilen kayton lopettaminen viimeistaan
vuonna 2029, lukuun ottamatta mahdollisia huoltovarmuu-
teen liittyvia poikkeustilanteita.

EDISTYMINEN SIIRTYMASUUNNITELMASSA

Vuonna 2025 Alva toteutti useita konkreettisia siirtyma-
suunnitelman mukaisia toimenpiteita kasvihuonekaasu-
paastojen vahentamiseksi.

Polttamattomaan teknologiaan perustuvia investointeja
on edistetty merkittavasti

Ostettu sahko on kokonaan paastotonta
Energiaoptimointipalvelun kayttoonottoa jatkettiin
asiakaskiinteistoissa

Siirtymasuunnitelman etenemista seurataan vuosittain kasvi-
huonekaasuintensiteetin (tCO_e/MWh) ja investointiohjelman
toteuman kautta. Hallitus kasittelee etenemisen vuosikellon
mukaisesti.

® Ilmastonmuutokseen liittyvat toimet
ja resurssit

Raportointivuonna Alva toteutti useita konkreettisia toimen-
piteita kasvihuonekaasupaastojen vahentamiseksi ja energia-
tehokkuuden parantamiseksi. Toimet tukevat suoraan siirty-
masuunnitelman toteutusta ja paastovahennystavoitteita.

Energiantuotannon sahkokattilat, kaukolampoakku ja
lampopumppu -investoinnit, jotka tuottavat lampoa
ilman polttamista, ovat edenneet suunnitelman mukaan
raportointivuoden aikana. Rakennustyot ovat lahes
valmiit, ja uudet tuotantotavat otetaan kayttoon vuoden
2026 aikana.

Keljonlahden voimalaitoksella toteutettiin Suomen
ensimmainen 580 MV keskijannite-taajuusmuuttaja-
projekti, jonka tavoitteena oli parantaa kattilan
saadettavyytta ja sekundaaripuhaltimien ohjattavuutta.
Projektin myota toteutuneet toimenpiteet ovat
tuottaneet noin 6 000 MWh energiansaaston ja
vahentaneet paastoja 723 tCO,,.

Keljonlahden voimalaitoksella tuotantoa on optimoitu
sahkon hinnan ja lammaontarpeen mukaan. Kyseessa on
uusi ajomalli, joka on vahentanyt polttoaineen kayttoa
noin 100 GWh.

Alva jatkoi energiaoptimointipalvelun kayttoonottoa
asiakaskiinteistoissa. Palvelun avulla kiinteistojen
energiankaytto on vahentynyt keskimaarin 10 % ja
huipputehon tarve noin 15 %.

Lampopumppulaitos ottaa talteen
jateveden hukkalammon

Alkukesasta 2026 kayttoon otettava Nenainniemen
jatevedenpuhdistamon lampopumppulaitos hyo-
dyntaa puhdistetun jateveden sisaltamaa lampoa,
lampoa kaukolampoverkkoon taysin paikallises-
ta ja ymparivuotisesta energialahteesta. Yli 50
megawatin huipputehoinen laitos vahentaa Alvan
hiilidioksidipaastoja arviolta noin 46 000 tonnia
vuodessa ja pienentaa samalla polttoaineiden tar-
vetta ja lisaa omavaraisuutta Jyvaskylan lammon-
tuotannossa.
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® Ilmastoon liittyvat riskit

Alvalla ilmastoriskeja tunnistetaan ja arvioidaan seka
kaksoisolennaisuusanalyysin etta konsernin ja liiketoiminto-
jen saannollisen riskienhallinnan yhteydessa. Ilmastoriskeja
tarkastellaan siirtymariskeina (regulaatio, markkina, teknolo-
gia ja polttoaineiden saatavuus) seka fyysisina riskeind (sdan
aari-ilmiot ja ilmaston pitk&daikaiset muutokset).

Kaksoisolennaisuusanalyysissa keskeisiksi siirtyma-
riskeiksi tunnistettiin erityisesti energiantuotantoon kohdis-
tuvat saantelymuutokset, biomassapolttoaineiden kayttoon
liittyvat epavarmuudet seka hajautetun energiantuotannon
yleistymisen vaikutukset keskitetyn tuotannon kysyntaan ja
kannattavuuteen. Ilmaston lampenemisen arvioidaan pitkalla
aikavalilla vaikuttavan [ammon myyntimaariin ja kasvattavan
jaahdytysratkaisujen kysyntapotentiaalia.
yleistymiseen. Vesihuollossa rankkasateet ja tulvat voivat
lisata jatevesiverkostojen kuormitusta, ylivuotoja ja hulevesi-
tulvia seka heikentaa raakaveden laatua ravinne- ja orgaa-
nisen aineen huuhtouman seurauksena. Pitkat kuivat jaksot
voivat vaikuttaa pohjavesivaroihin ja vedentuotannon var-
muuteen. Lampoliiketoiminnassa rajuilmat ja myrskyt voivat
aiheuttaa hairioita tuotannolle ja jakelulle, ja metsatuhojen
lisaantyminen voi vaikuttaa puupolttoaineiden saatavuuteen
ja hintaan markkinoilla.

Sahkoverkkoliiketoiminnassa ilmastonmuutoksen fyy-
sisia riskeja on arvioitu erityisesti myrskyjen, lumikuor-
mien ja tulvariskien nakokulmasta. Verkoston korkea
maakaapelointiaste pienentaa merkittavasti saailmioihin
liittyvaa hairioriskia. Viime vuosina saailmioiden vaikutukset
sahkonjakeluun ovat olleet vahaisia seka maarallisesti etta
laajuudeltaan. Tulvariskeja arvioidaan yhteistyossa Jyvas-
kylan kaupungin kanssa, ja uusien laitteiden sijoittelussa
huomioidaan muuttuvan ilmaston vaikutukset.

Ilmastoriskeja arvioidaan vuosittain yhtiotasolla seka
lilketoiminnoittain. Lisaksi yhtiotasolla paivitetaan vuosittain

E Ymparistovastuu

ymparistonakokohdat, joissa huomioidaan ilmastoon liittyvat
vaikutukset. Liiketoiminnoissa ilmastoriskien tarkastelut si-
saltyvat toimintaymparistoanalyyseihin ja liiketoimintariskien
arviointeihin. Riskien arvioinnissa huomioidaan vaikutus-

ten todennakoisyys ja vakavuus. Ilmastoriskien arviointia ja
yhtenaistamista kehitetaan osana meneillaan olevaa yhtion
riskienhallinnan kehityshanketta.

® Ilmastonmuutoksen sietokyky

Alvalla ei ole raportointikaudella toteutettu E1-3:n edellyt-
tamaa ilmastoskenaarioihin perustuvaa sietokykyarviointia.
Nain ollen tassa raportissa ei esiteta arviota liiketoiminta-
mallin tai strategian ilmastonkestavyydesta. Sietokyky-
analyysin kehittaminen kytketaan ilmastoriskien ja skenaario-
tyon jatkokehitykseen.

® Illmastonmuutokseen liittyvat tavoitteet

Alva on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa. Tama tarkoittaa, etta yhtion toiminta ei
aiheuta fossiilisia hiilidioksidipaastoja (C02e] suoraan eika

ostetun energian muodossa. Tavoitteeseen pyritaan ensisijai-
sesti paastovahennyksin oman toiminnan ja energiantoimit-
tajien toimenpiteilla. Mikali jostakin paastoerasta ei paasta
eroon suorin keinoin, Alva hyodyntaa yleisesti hyvaksyttyja
kompensointimenetelmia, kuten alkuperatakuita tai muita
hiilensidonnan keinoja.

Vuonna 2025 Alva asetti tieteeseen perustuvat ilmasto-
tavoitteet, jotka noudattavat Pariisin ilmastosopimuksen mu-
kaista 1,5 asteen lampenemisen rajoitustavoitetta. Tavoitteet
on maaritetty hyodyntaen Science Based Targets -aloitteen
(SBTi) tyokaluja seka Alvan omaa paastdskenaariota ja hiili-
jalanjalkilaskentaa. Perusvuodeksi valittiin vuosi 2023, jonka
laskenta oli valmis tavoitteiden asettamisen ajankohtana.
Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi on kuvattu tar-
kemmin osiossa Ilmastonmuutoksen hillitsemisen siirtyma-
suunnitelma.

I[lmastonmuutokseen liittyvat tavoitteet on maaritelty osana
Alvan vastuullisuusohjelmaa. Tavoitteiden toteutumista seu-
rataan vuosittain osana yhtion johtamisjarjestelmaa ja rapor-
toidaan tassa standardissa esitetyilla mittareilla.

Tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet on esitetty alla
olevassa taulukossa.

Ilmastonmuutosta koskevat tavoitteet

huonekaasuintensiteetin
vahentaminen 100 %:lla
koko toiminnassa

Mittayksikko Perusvuosi Perusvuoden | Tavoitevuosi 2024 2025 Muutos perus-
arvo vuodesta %
1. Scope 1- ja 2 -kasvi- tCOZe/MWh 2023 0,15 2030 0,11 0,12 -22 %

*Perusvuoden arvo ei sisalla Alva Viitasaaren lampaliiketoiminnan tietoja, joka myytiin elokuussa 2023. Arvoja ei ole varmennettu ulkopuolisen toimesta.
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Tavoitteet Scope 1- ja 2-paastojen osalta

Alva sitoutuu vahentamaan oman toiminnan kasvihuone-
kaasupadstoja (Scope 1ja 2) 100 % per MWh tuotettua sah-
koa ja lampoa vuoteen 2030 mennessa. Vertailuvuotena on
vuoden 2023 taso.

Tehdyssa tarkastelussa puunpolton biogeeniset paastot on
laskettu nollaksi. Koska pieni maara fossiilisia polttoaineita
sailytetaan huoltovarmuuden turvaamiseksi, SBTi-viitekehyksen
mukainen absoluuttinen paastovahenema on noin 96 %.

Kasvihuonekaasupaastojen tasoa seurataan vuosittain las-
kemalla koko yhtiota koskeva hiilijalanjalki.

Vuonna 2025 Alvan Scope 1 ja Scope 2 -kasvihuonekaasu-
intensiteetti oli 0,12 tCOZe/ MWHh. Perusvuoteen 2023 verrattu-
na kasvihuonekaasuintensiteetti oli 0,03 tCOze/MWh vahem-
man. Vuoteen 2024 verrattuna arvo nousi 0,01 tCOze/MWh.
Nousu edelliseen vuoteen johtui biopolttoaineosuuden laskus-
ta energiantuotannossa aikaisempaan vuoteen verrattuna.

Scope 3 osalta kehitamme laskentaa

Alvan Scope 3 -laskenta ei ole talla hetkella taysin kattava

eika vastaa GHG-protokollan ja SBTi:n vaatimuksia. Taman

vuoksi numeerisia paastovahennystavoitteita ei ole toistai-
seksi asetettu. Alva sitoutuu kehittamaan arvoketjun kasvi-
huonekaasupaastojen laskentaa ja kannustaa kumppaneita
edistamaan omien paastojen vahentamista.

E Ymparistovastuu

Raportointivuonna julkistettiin Alvan vastuullisuusohjel-
ma, jonka tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasuja lapi
arvoketjun. Edella mainitut tavoitteet Scope 1 ja 2-paastojen
osalta seka Scope 3 -laskennan kehittaminen ovat osa Alvan
vastuullisuusohjelmaa. Ohjelman mukaisesti tavoitteena on
saavuttaa tieto Scope 3 -paastoista vuoteen 2027 mennes-
sa. Naiden lisaksi tavoitteena on Alvan energiatehokkuuden
parantaminen, jolle asetetaan tarkempi maarallinen taso
vuonna 2027.

® Energiankulutus ja energian yhdistelma

Energiankulutus

Alva hyodyntaa omissa energiantuotantolaitoksissaan
sahkon- ja lammontuotannossa paasaantoisesti biopoltto-
aineita ja turvetta. Muita polttoaineita tarvitaan lahinna
poikkeustilanteissa, jolloin niiden osuus jd3 vahaiiseksi. Oljy
toimii varapolttoaineena esimerkiksi laiterikkojen ja kulutus-
huippujen aikana seka voimalaitosten kaynnistysten yhtey-
dessa. Kivihiileen turvaudutaan ainoastaan voimalaitoksen
tietynlaisten laiterikkojen yhteydessa. Energiankulutuksen
tiedot sisaltavat Alvan kaikissa toimipisteissa kaytetyn osto-
sahkon, sahkoverkon haviosahkon seka Viitasaaren toimi-
pisteisiin hankitun kaukolammon maaran.

Alvan osaomistaman Suomen Hyotytuuli Oy:n tuulivoimalla Alvalle tuotettu sahkonmaara on esitetty alla olevassa taulukossa.

Osakkuusyhtio Omistusosuus vuonna

2024 siahko (GWh) vuonna 2025
2024

Tuulivoimalla tuotettu

Tuulivoimalla tuotettu
siahko (GWh) vuonna
2025

Omistusosuus vuonna

Suomen Hyotytuuli Oy | 125 % 1441

12,5% 196,6

Energiankulutus
Energiankulutus on esitetty alla olevassa taulukossa:

Energiankulutus lahteittdin (MWh)

Hiili ja hiilituotteet 1809 795
Raakaoljy ja oljytuotteet 12 995 6 021
Turve 442 883 430 899
Muut fossiiliset lahteet (nestekaasu) 317 20
Ostettu tai hankittu sahko, lampo, hoyry ja jaahdytys, fossiilisista lahteista 11 456 186
Fossiiliset lahteet yhteena 469 459 437 921
Fossiilisten (ahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 21 % 22 %
Ydinvoimaan perustuvat lahteet yhteensa 35 825 13529
Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 2% 1%
Biopolttoaineet 1703 944 1 499 320
Ostettu tai hankittu sahko, lampo, hoyry ja jaahdytys, uusiutuvista lahteista - 37 721
Uusiutuvat lahteet yhteensa 1703 944 1 537 041
Uusiutuvien lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 77 % 77 %
Yhteensa 2 209 228 1 988 492

Energiantuotanto
Alva tuottaa omissa energiantuotantolaitoksissaan kaukolampoa ja sahkoa. Alva omistaa lisaksi osuuden Suomen Hyotytuuli
Oy:sta. Energiantuotanto eri lahteilla on esitetty alla olevassa taulukossa eriteltyna lammon- ja sahkontuotantoon.

2024 2025
Energiantuotanto lihteittdin (MWh) Sahko Kaukoldmp6 Sahko Kaukoldmpo
Oljy 2 141 10 850 1106 2 652
Kivihiili 1 020 789 425 346
Turve 236 233 206 650 219 001 206 080
Muut fossiiliset lahteet (nestekaasu) N/A 291 N/A 20
Uusiutumaton energiatuotanto yhteensa 239 394 218 580 220 532 209 098
Biopolttoaineet 844 485 859 458 724 865 774 455
Uusiutuva energiatuotanto yhteensa 844 485 859 458 724 865 774 455
Kaikki yhteensa 1083 879 1078 038 945 397 983 553
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® Kasvihuonekaasupaastot (Scope 1-3)

Kasvihuonekaasupaastot on laskettu 1SO 14064-1:2019
-standardin mukaisesti. Raportointi kattaa Scope 1 ja Scope
2 -paastot. Emme raportoi Scope 3 -paastoja raportointi-
vuonna, koska niiden tiedot eivat ole riittavan kattavat. Kehi-
tamme Scope 3 -paastolaskentaa vuonna 2026.

Kasvihuonekaasupaastot
Kasvihuonekaasupaastot on esitetty viereisessa taulukossa.

Alvan Scope 1 -paastat olivat yhteensa 178 857,44 tCO e
vuonna 2025. Paastot laskivat 33 prosenttia perusvuoteen
2023 verrattuna. Suurin vaikutus paastojen laskuun tuli
polttoaineiden kulutuksen vahenemisesta energiantuotan-
nossa.

Markkinaperusteiset Scope 2 -paastot olivat yhteensa
0,84 tCO.e vuonna 2025, jotka muodostuivat Viitasaaren
toimipisteiden kaukolammon kulutuksesta. Paastot laskivat
100 prosenttia perusvuoteen 2023 verrattuna. Suurin vai-
kutus paastojen laskuun tuli ydinvoimalla seka uusiutuvilla
lahteilla tuotetun sahkon hankinnasta omaan sahkon kulu-
tukseen. Sijaintiperusteiset Scope 2 -paastot olivat yhteensa
1230,02 tCO,e vuonna 2025.

Alva kehitti vuonna 2025 kasvihuonekaasupaastolasken-
taansa paivittamalla paastokertoimia. Kasvihuonekaasu-
paastojen tiedonkeruu oli nopeampaa ja yha tarkempaa
yhtion uuden tiedonkeruumenetelman avulla.

Biogeeniset hiilidioksidipaastot on esitetty alla olevassa
taulukossa. Biogeenisia hiilidioksidipaastoja syntyy bio-
polttoaineiden poltosta energiantuotannossa.

E Ymparistovastuu

Paastojen poistot ja hiilihyvitykset
Alva ei kayta raportointikaudella vapaaehtoisten markkinoi-
den hiilihyvityksia kasvihuonekaasupaastojen netottamiseen.

Sisainen hiilen hinnoittelu

Alva ei sovella raportointikaudella sisaista hiilen hinnoittelua
investointien, budjetoinnin tai muun paatoksenteon tukena.

Kasvihuonekaasupaastot

Takautuva Tavoitteet

Kasvihuonekaasujen Scope 1 ja Scope 2 -brutto- | Perusvuosi 2024 2025 Muutos % | 2030
paastot, tCO,e tai kuten ilmoitettu 2023

Scope 1

Scope 1, brutto 268 304 187 316 178 857 -33% 8 454
EU:n paastokauppajarjestelman piiriin kuuluvien 99,99 99,99 99,99 0%

Scope 1 -kasvihuonekaasupaastojen osuus, %

Scope 2

Sijaintiperusteinen Scope 2 1 450 1129 1230 -15%
Markkinaperusteinen Scope 2 10 808 6 223 1 -100 % 0

Biogeeniset paadstot

Biogeeniset paastot, tCO, 2023

Biogeeniset paastot 704 649 680 057

598 476
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Laskentaperiaatteet

Energiankulutus ja -tuotanto kattaa kaikki Alvan
hallinnoimat tuotantolaitokset, sahkoverkon, vesiverkon,
jatevesiverkon ja muut kiinteistot. Raportoinnin laajuus
perustuu operatiiviseen maaraysvaltaan. Energian
kokonaiskulutus sisaltaa energiantuotannossa kaytetyt
polttoaineet ja koko toiminnan ostetun sahkon,
sahkoverkon haviosahkon seka kaukolammon Viitasaaren
toiminnan osalta. Ostettu sahko on jaettu ydinvoimaan
seka uusiutuviin lahteisiin. Energiantuotannon tiedot
sahkontuotannolle ja kaukolammon tuotannolle
polttoaineittain on laskettu hyodynjakomenetelmalla.

Alvan kasvihuonekaasupaastot on laskettu ISO
14064-1:2019 -standardin mukaisesti. Laskenta on
verifioitu ulkopuolisen toimesta vuoden 2019 tietojen
osalta. Muiden vuosien laskennassa on kaytetty samaa
laskentalogiikkaa kuin vuonna 2019. Kestavyysraportissa
tiedot on esitetty GHG-protokollan kategorisoinnin

E Ymparistovastuu

mukaisesti hiilidioksidiekvivalenttitonneina. Perusvuotena
on kaytetty tieteeseen perustuvien ilmastotavoitteiden
kanssa samaa vuotta 2023.

Scope 1 -paastojen laskentaan sisaltyvat energian-
tuotannon polttoaineet, varavoimakoneet ja omien
autojen kaytto. Laskenta kattaa polttoaineiden poltosta
aiheutuvatmetaani- (CH4) ja dityppioksidi- (N20) p&aastat,
jotka on laskettu VTT:n tutkimusraporttia (Dityppioksidin
ja metaanin paastokertoimia Suomen voimalaitoksille,
lampokeskuksille ja pienpoltolle) hyodyntaen. Dityppioksidi
ja metaani on muutettu hiilidioksidiekvivalentiksi
IPCC:n GWP-kertoimien avulla. Raportointi sisaltaa
saanneltyjen paastokauppajarjestelmien piiriin kuuluvien
prosenttiosuuden Scope 1- paastoista. Paastokertoimina
on kaytetty OpenC02.net Oy:n / Tilastokeskuksen
tietoja. Laskentaperiaatteena on ollut toiminnallinen
maaraysvalta.

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025

Tavoite

Standardi

Mittari

Scope 2 -paastot on laskettu markkinaperusteisesti
ja sijaintiperusteisesti. Markkinaperusteiset paastot
kuvaavat ostetun energian todellisia paastoja. Ostetun
sahkon markkinaperusteisessa laskennassa on kaytetty
alkuperavarmennettuja ydin-, tuuli- ja biovoimaan
perustuvaa sahkon paastokerrointa 0 gCOze/ kWh. Ostetun
kaukolammon markkinaperusteisena paastokertoimena on
kaytetty kaukolammontuottajan ominaispaastokerrointa
/ OpenCO02.net Oy. Sijaintiperusteiset paastot
on laskettu Suomen keskimaaraisen sahkon- ja
kaukoldmmontuotannon ominaispaastokertoimilla /
OpenCO02.net Oy. Sijaintiperusteinen laskenta kuvaa
Suomen keskimaaraista tuotantorakennetta.

Biogeeniset paastot puun poltosta on laskettu ja
raportoitu erikseen.

Perusvuosi

Alvan vastuullisuusohjelman

tavoitteet koskien ilmastonmuutosta

Toteuma 2025

Alva tavoittelee hiilineutraaliutta omassa toimin-

nassaan vuoteen 2030 mennessa. Tavoitteeseen

paasemiseksi yhtio vahentaa energiantuotannon
kasvihuonekaasupaastoja, luopuu turpeen kaytosta
vuoteen 2028 mennessa ja lisaa kestavien energi-
alahteiden osuutta energiantuotannossa. Lisaksi
Alva kehittda arvoketjunsa paastdjen (Scope 3) las-
kentaa ja hallintaa seka parantaa energiantuotan-
non energiatehokkuutta. Tavoitteiden toteutumista

seurataan paastointensiteetin, polttoainejakauman ja
muiden keskeisten ilmastomittareiden avulla.

Tavoitevuosi

Tavoitetaso

Status

E1 Hiilineutraali Alva 2030 Oman toiminnan kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen (Scope 1 ja 2) 100 % per MWh 2023/ 0,15 0,12 2030 0 tCOze/MWh Aikataulussa
tuotettua sahkda ja ldmpoa vuoteen 2030 mennessa perusvuodesta 2023 (tCO.e/MWh)
E1 Kehitamme Scope 3 paastojen laskentaa Saavutetaan tieto Scope 3 -paastoista vuoteen 2027 mennessa (K/E) 2025 E 2027 K Etenee
E1 Parannamme Alvan energiatehokkuutta Alvan kokonaisenergian kulutus (MWh) 2025 N/A 2027 tavoite asete- Valmistelussa
taan

E1 Kasvatamme kestavien energialahteiden osuutta Alvan energiatuotannosta Kestavien biopolttoaineiden osuus kokonaispolttoainemaarasta (%) 2025 77 % 2030 100 % Etenee

E1 Kasvatamme kestavien energialahteiden osuutta Alvan energiatuotannosta Kestavan sahkon osuus (%) N/A 100 % 2030 100 % ® Valmis

E1 Lopetamme turpeen kayton vuoden 2028 loppuun mennessa Turpeen osuus kokonaispolttoainemaarasta (%) 2025 22,30 % 2028 0% Aikataulussa

llmastotavoitteiden (Scope 1-2) perusvuotena kaytetdan vuotta 2023, joka on yhtion kasvihuonekaasupaasttlaskennan vertailuvuosi. Muut tavoitteet on
asetettu vuonna 2025 hyvaksytyn vastuullisuusohjelman yhteydessa, jolloin niiden perusvuotena kaytetaan vuotta 2025 tai ensimmaista mittausvuotta.
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Vedet ja merten luonnonvarat
- vesihuollon vastuullisuus - E3

Alvan kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella ESRS E3 - Vesi ja merten
luonnonvarat ei muodostunut olennaiseksi teemaksi raportointivuonna, eika
pitkan aikavalin arvioissa tunnistettu olennaisuusrajan ylittavia vaikutuksia,
riskeja tai lilkketoimintamahdollisuuksia.

Alva toimii kuitenkin vesihuollon merkittavana toimijana Keski-
Suomessa, minka vuoksi raportoimme aiheesta vapaaehtoisesti. Lisaksi
vesivastuullisuuden edistaminen on kirjattu osaksi Alvan vastuullisuus-
ohjelmaa.

Tassa osiossa kuvataan vesihuollon ymparistovaikutukset ja vesivarojen
kestava hallinta. Toimintavarmuus ja talousveden kasittely kasitellaan
osiossa S4. Vaikka Keski-Suomen vesistoalue on osa Kymijoen-Suomenlahden
vesienhoitoaluetta (valtioneuvoston asetus vesienhoitoalueista VNA
1303/2004), Alvan toiminta ei kohdistu suoraan meriymparistaihin.
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Vedet ja merten luonnonvarat - vesihuollon vastuullisuus - E3

Alva vastaa toiminta-alueellaan talousveden hankinnas-
ta ja jakelusta, seka jatevesien siirrosta puhdistettavaksi.
Raakavetena kaytetaan pinta- ja pohjavetta, likimain puolet
tuotetusta talousvedesta on tekopohjavetta. Vedenotto pe-
rustuu vesilain mukaisiin lupiin ja vedenoton vaikutuksista
raportoidaan viranomaisen hyvaksymien tarkkailuohjelmien
mukaisesti. Jateveden puhdistuspalvelu ostetaan Jyvaskylan
alueella JS-Puhdistamo Oy:lt3, joka on vesihuoltolain tarkoit-
tama seudullinen tukkuvesihuoltolaitos. JS-Puhdistamo Oy
vastaa toimintansa vaatimista ymparistoluvista ja tarkkailus-
ta. Viitasaaren alueella syntyvat jatevedet kasitellaan Alvan
omistamalla jatevedenpuhdistamolla, jolloin Alva vastaa
ymparistoluvasta ja tarkkailusta.

Jyvaskylassa kunta vastaa hulevesien hallinnasta maan-
kaytto- ja rakennuslain maaraysten mukaisesti ja huoleh-
tii asemakaavoitettujen alueiden yleisesta kuivatuksesta,
investoinneista ja hulevesien laadusta. Alvan tytaryhtio Alva
Hulevesi Oy omistaa asemakaavoitettujen alueiden hulevesi-
verkoston ja tuottaa sen osalta sopimusperusteisesti hulevesi-
palveluja Jyvaskylan kaupungille. Alvan vesihuoltolain mukainen

eika hulevesipalveluun sovelleta vesihuoltolain maarayksia.

® Vesihuoltoon liittyvat toiminta-
periaatteet

Vesihuollon keskeisimmat ymparistovaikutukset liittyvat
tekopohjaveden tuotantoon, verkostojen kunnossapitoon,
jatevesien johtamiseen ja kasittelyyn, ja investointeihin.
Vaikutusmekanismeja ovat erityisesti vedenoton vaikutuk-
set pohja- ja pintavesivaroihin, pintaveden imeyttaminen
tekopohjavedeksi, verkostovauriot seka jatevesijarjestelman
paastot ymparistoon hairiotilanteissa ja purkuvesistoon koh-
distuva jatevesikuormitus.

Alvan vesihuoltoon liittyvien toimintaperiaatteiden tavoit-
teena on varmistaa turvallisen, laadukkaan ja kustannus-
tehokkaan vesihuollon jatkuvuus seka vesivarojen vastuulli-
nen kaytto lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Toimintaa ohjaavat
Alvan strategia, ymparisto- ja energiatehokkuuspolitiikka
seka vesihuoltoa ja ymparistonsuojelua koskeva lainsaadan-
to, vesiluvat, ymparistoluvat ja viranomaisvalvonta.

Vesihuollon johtaminen perustuu Alvan strategiaan ja
toimintaperiaatteisiin seka kansainvalisiin standardeihin,
kuten 1ISO 14001 -ymparisto-, ETJ+ -energiatehokkuus-, seka
ISO 55001 -omaisuudenhallintajarjestelmaan. Naiden peri-
aatteiden mukaisesti vesihuollon kokonaisuutta raakaveden
hankinnasta verkostoihin, laitoksiin ja aina asiakasraja-
pintaan asti, ohjataan riskiperusteisesti ja tiedolla johtaen.
Paatoksenteossa yhdistyvat investointien oikea-aikainen koh-
dentaminen, kustannustehokkuus, talousveden turvallisuus,
toiminnan jatkuvuus seka ymparistovaikutusten hallinta.

Vesihuoltoon liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain osana
omaisuudenhallintaa ja operatiivista riskienhallintaa, ja mer-
kittavista poikkeamista tehdaan juurisyyanalyysit. Keskeisia
riskeja ovat erityisesti verkostojen vuotoihin ja ylivuotoi-
hin liittyvat ymparistoriskit seka poikkeuksellisten saaolo-
suhteiden vaikutukset vesihuollon toimintavarmuuteen. Vesi-
huollon johtamis- ja seurantakaytantoja kehitetaan jatkuvasti
vastaamaan muuttuvaa toimintaymparistoga, saantelya ja
ilmastonmuutoksen vaikutuksia.

Alvan vesihuoltotoiminnan ei ole tunnistettu aiheuttavan
merkittavia vesivarojen saatavuuteen liittyvia riskeja tai
valtioneuvoston asetukseen vesienhoidon jarjestamisesta
(VNA 1040/2006) perustuvassa vesienhoitosuunnitelmassa
tarkoitettuja pinta- tai pohjavesien luokitteluun vaikuttavia
riskeja. Naihin liittyvat nakokohdat on kasitelty vesilain ja
ymparistonsuojelulain mukaisissa lupaprosesseissa.

Vesienhoitosuunnitelmassa, kuntien laatimissa pohjavesi-
alueiden suojelusuunnitelmissa ja Alvan tekemissa selvityk-

sissa ja riskinarvioissa on tunnistettu useita Alvan raakavesi-
lahteisiin kohdistuvia kolmannen osapuolen aiheuttamia
riskeja ja ymparistovaikutuksia. Nama liittyvat mm. taajama-
toimintoihin, yritystoimintaan, saastuneisiin maa-alueisiin,
maa-ainesten ottamiseen ja lilkkennevayliin ja edellyttaa Alvalta
aktiivista viranomaisyhteistyota ja valmiutta edunvalvontaan.

® Vesihuoltoon liittyvat toimenpiteet
ja resurssit

Alva toteuttaa jarjestelmallisesti vesiymparistoon liittyvia
toimenpiteitq, joilla suojellaan vedenottoalueita ja vesis-

toja seka varmistetaan vesihuollon tehokkuus ja toiminta-
varmuus. Toimenpiteet kohdistuvat koko vesihuoltoon ja
kattavat raakavedenoton, talousveden tuotannon ja jakelun,
Toimenpiteiden tavoitteena on ehkaista ymparistoon kohdistu-
via haitallisia vaikutuksia, vahentaa kuormitusta ja varmistaa
vesivarojen kaytto ympariston kantokyvyn rajoissa.

Vedenottoalueiden ja vesistojen suojelu
Raakavesilahteina toimivien pinta- ja pohjavesien suojelu
perustuu vesilain mukaisten lupien maarayksiin, viranomais-
valvontaan ja lupaehtoihin sisaltyviin tarkkailuvelvoitteisiin.
Vedenhankinnan suunnittelussa huomioidaan vesivarojen
uusiutuvuus, alueelliset olosuhteet seka varautuminen
poikkeustilanteisiin.

Pintavesien osalta Alva teettaa viranomaisvelvoitteita
taydentavana omavalvontana vesistojen tilan pitkaaikais-
seurantaa neljalla vesialueella seka toteuttaa laitosten kayt-
toon ja riskinhallintaan liittyvia erillisselvityksia.

Jo ennen vesilain mukaisen luvan hakemista pohja- tai
tekopohjavesilaitokselle, pohjavesialueella toteutetaan
jopa useita vuosia kestavia kallio-, maapera- ja pohjavesi-
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tutkimuksia, laitoksen tulevaa kayttoa mallintavaa koetoimin-
taa, kasvillisuus- ja muita selvityksia. Tarkeimmille alueille
luodaan pohjavesimalli. Pohjavesitutkimuksella maaritetaan
kestava vedenottomaara, laaditaan vedenlaatuennuste, arvio
ymparistovaikutuksista ja niiden hallintakeinoista. Pohja-
vedenoton ymparistovaikutuksia seurataan ja raportoidaan
vedenottolupaan perustuvan velvoitetarkkailuohjelman mu-
kaisesti. Varsinkin tekopohjavesilaitoksilla laitosten kayton
aikainen pohjavesipintojen ja vedenlaadun omavalvonta on
huomattavasti laajempaa kuin velvoitetarkkailun ja talous-
vesiasetuksen asettama minimitaso.

Jyvaskylassa jatevesien johtamisen osalta noudatetaan
ymparistoluvassa verkoston haltijalle JS-puhdistamo Oy:n
ymparistoluvassa asetettuja raportointivelvoitteita. Viitasaa-
ren jatevedenpuhdistamon osalta Alva osallistuu Keiteleen
Kymonselan vesisto- ja kalataloudelliseen tarkkailuun Mus-
tasuon jatevedenpuhdistamon ymparistoluvan velvoitteiden
mukaisesti yhteistyossa muiden alueen toimijoiden kanssa.

Alva on mukana Keski-Suomen vesi ja ymparisto ry:n toi-
minnassa, ja osallistuu mahdollisuuksien mukaan ulkopuoli-
siin tutkimushankkeisiin.

Veden kayton tehostaminen ja vuotovesien
hallinta talousvesiverkossa
Veden kayton tehostaminen on keskeinen osa Alvan veteen
liittyvia kehitystoimia. Erityista huomiota kiinnitetaan vuo-
tovesien hallintaan, silla vuotovedet lisaavat tarpeetonta
vedenottoa ja kuormittavat jatevesiverkostoa seka puhdis-
tusprosesseja. Vuotovesien vahentaminen pienentaa raaka-
vedenottoa, vahentaa pumppauksen energiankulutusta seka
vahentaa jatevesijarjestelman kuormitusta ja ylivuotoriskeja.
Talousvesiverkoston valvonnassa Alva hyodyntaa useita
digitaalisia ja automatisoituja seurantajarjestelmia ver-
kostojen tilan, virtaamien ja poikkeamien tunnistamiseen.
Jarjestelmien avulla pyritaan tunnistamaan vesijohtovuodot
jo varhaisessa vaiheessa, mika mahdollistaa kunnossapi-
to- ja saneeraustoimenpiteiden kohdentamisen ympariston
kannalta kriittisimpiin verkoston osiin.

E Ymparistovastuu

Jatevesiverkoston ja Viitasaaren jateveden-
puhdistamon toimintavarmuus ja ylivuotojen
ehkaisy
Jatevesiverkoston toimintavarmuutta kehitetaan ennakoivan
kunnossapidon, pumppaamoiden saneerausten ja verkosto-
jen kapasiteetin hallinnan avulla. Kunnossapidon toimenpi-
teita kohdistetaan erityisesti kohteisiin, joissa on tunnistettu
kohonnut riski jateveden ylivuodoille tai sade- ja sulamis-
veden paatymiselle verkostoon. Nailla toimilla ehkaistaan
jatevesien hallitsemattomia paastoja maastoon ja vesistoihin
seka vahennetaan ymparistoriskeja poikkeustilanteissa.

Jyvaskylassa Alva vastaa jateveden siirrosta. Jatevesi-
pumppaamoilla hairididen hallinta perustuu automaatio-
jarjestelmalla toteutettuun valvontaan ja kriittisten toimin-
tojen kahdentamiseen. Verkostossa tukosten ja ylivuotojen
hallinta perustuu nopeaan ongelmatilanteisiin reagointiin
(myrskyt, sahkokatkot jne.), ennakoivaan kunnossapitoon ja
verkoston ongelmakohtien saneerauksiin. Verkostoylivuoto-
jen maara vuonna 2025 oli erittain pieni.

Viitasaarella Alva vastaa jatevesien kasittelysta ja ympa-

ristoluvan mukaisista velvoitteista. Puhdistamolla saavutettu

puhdistustulos oli vuoden 2025 aikana kaikilta osin ympa-
ristéluvan ja valtioneuvoston asetuksen (VNA 888/2006)
vaatimusten mukaisella tasolla. Puhdistamolla ei tapahtunut
kasittelemattoman veden ohituksia vuoden aikana.

Resurssit ja investoinnit

Veteen liittyvien toimien toteuttamiseen osoitetaan merkit-
tavia taloudellisia ja teknisia resursseja. Vesihuollon inves-
toinnit kohdistuvat verkostojen korvaus-, laajentamis- ja
kehittamishankkeisiin, kuten vedenhankinnan kehittami-
seen, verkoston laiteasemien saneerauksiin seka mittaus- ja
seurantajarjestelmien kehittamiseen. Investoinneilla paran-
netaan vesihuollon toimintavarmuutta, vahennetaan vuoto-
vesia ja tuetaan vesivarojen vastuullista kayttoa erityises-

ti muuttuvissa saa- ja ilmasto-olosuhteissa. Digitaaliset
ratkaisut ja analytiikkatyokalut tukevat tiedolla johtamista ja
mahdollistavat toimenpiteiden kohdentamisen ympariston
kannalta kriittisimpiin kohteisiin.

Vesihuollon vastuullisuus
nakyy Alvalla toiminta-
varmuutena, ymparisto-
vaikutusten hallintana ja
palvelujen jatkuvuutena.
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® Vesihuoltoon liittyvat tavoitteet

Alva on asettanut vesivarojen kestavaan kayttoon ja vesi-
huollon ymparistovaikutusten hallintaan liittyvia tavoitteita
osaksi vastuullisuusohjelmaansa. Tavoitteet keskittyvat eri-
tyisesti vuotovesien vahentamiseen, koska niilla on keskei-
nen vaikutus vedenottoon, energiankulutukseen seka jate-
vesijarjestelman ymparistokuormitukseen.

Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on:
jatevesivuotojen osuus maastoon ja vesistoihin on
enintaan 0,008 % kokonaisjatevesimaarasta
vahentaa laskuttamattoman talousveden osuus alle
10 prosenttiin verkostoon pumpatusta vedesta

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana vesihuollon opera-
tilvista johtamista ja verkostojen kunnossapidon suunnittelua.

E Ymparistovastuu

Vesihuollon mittarit

Kokonaisvedenotto = pinta- + pohjavesi (Mm?) 8,9
Laskutettu talousvesi (Mm?®) 7,6
Vesiverkoston vuotovesiprosentti (%) 14,1
Jatevesivuodot yhteensa (m?) 32
Jatevesivuotojen osuus maastoon/vesistoon (%-osuus jatevedesta) 0,0002
Kasitellyn jateveden maara: Viitasaari (m?) 251 616
Alvan verkoston kautta johdettu jatevesimaara (Mm?) 13,01
Alvan osuus jatevedenpuhdistamolle johdetusta jatevedesta: Nendinniemi (Mm?) 11,6
Alvan osuus jatevedenpuhdistamolle johdetusta jatevedesta: Korpilahti (m?) 191 107
Laskutettu jatevesi (Mm?) 9,09
Jatevesiverkoston vuotovesiprosentti (%) 32

Mittareiden laskentaperiaatteet

Laskuttamaton jatevesi/jateveden vuotovesi-% on jate-
vesiverkostoon paatynytta sade- ja sulamisvetta ja muuta
laskuttamatonta kayttoa. Laskuttamaton jatevesi lasketaan
jatevedenpuhdistamoille johdetun jateveden ja asiakkailta
laskutettujen kuutioiden erotuksena.

Laskuttamaton talousvesi/talousveden vuotovesi-%
on vesijohtoverkostosta vuotanutta talousvetta ja muuta
laskuttamatonta kayttoa. Laskuttamaton talousvesi lasketaan
verkostoon pumpatun veden ja asiakkailta laskutettujen
kuutioiden erotuksena.

Jatevesivuotojen osuus maastoon (%-osuus jatevedesta)
kuvaa laiteasemilta tai verkostosta maastoon tai vesistoon
paatyneen jateveden osuutta Alvan verkoston kautta
johdetusta jatevesimaarasta.

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025

Standardi Tavoite Mittari Perusvuosi Toteuma 2025 Tavoitevuosi Tavoitetaso Status
E3 Edistamme kestavaa vesihuoltoa ja vedenkayttoa Jatevesiylivuodot maastoon/vesistoon (%) vuosittain 0,0002 % jatkuva <(0,008 % ® Saavutettu
E3 Edistamme kestavaa vesihuoltoa ja vedenkayttod Laskuttamaton talousvesi (vuoto) (%) vuosittain 14,0 % jatkuva <10 % ® £i saavutettu
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Resurssien kaytto ja kiertotalous - E5

Resurssien kaytto ja kiertotalous ovat Alvalle keskeinen kestavyysaihe, koska
yhtion toimintaan liittyy merkittavia materiaalivirtoja seka energiantuotannon
ja vesihuollon sivuvirtoja. Naista sivuvirroista erityisesti energiantuotannon
tuhkat ja vesihuollon lietteet muodostavat olennaisia ymparistovaikutuksia ja
mahdollisuuksia resurssitehokkuuden parantamiseen.

Olennaisuusanalyysissa resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet on tunnistettu jatteiden ja sivuvirtojen
hallinnassa seka resurssien sisaan- ja ulosvirtauksissa. Naihin liittyy seka
kielteisia vaikutuksia etta myonteisia mahdollisuuksia, kuten kierratysasteen
parantaminen ja sivuvirtojen hyodyntaminen ja uuden kiertotalouteen
perustuvan lilkketoiminnan kehittaminen.

Aihe kytkeytyy Alvan strategiaan ja vastuullisuusohjelmaan, joiden tavoitteena
on parantaa materiaalitehokkuutta ja edistaa kiertotalouden ratkaisuja.
Raportointivuonna resurssien ulosvirtauksista (jatteet ja sivuvirrat) esitetaan
maaralliset tiedot. Resurssien sisaanvirtausten osalta raportointi on viela
osittain laadullista, ja tietojen kattavuutta kehitetaan vaiheittain tulevien
raportointikausien aikana.
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E Ymparistovastuu

Resurssien kaytto ja kiertotalous - E5

® Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen
liittyvat toimintaperiaatteet

Alvan resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvia vaiku-
tuksia, riskeja ja mahdollisuuksia ohjataan vastuullisuus-
politilkan seka ymparisto- ja energiapolitiikan avulla. Politii-
kat tukevat seka ymparistoriskien vahentamista etta uusien
kiertotalouden liiketoimintamahdollisuuksien hyodyntamista.
Tavoitteena on edistaa materiaalitehokkuutta, pienentaa
jatteen maaraa seka varmistaa toiminnan lainmukaisuus ja
ymparistovastuullisuus. Politiikat on hyvaksynyt ja niiden
toteutumisesta vastaavat johtoryhman jasenet. Politiikat kos-
kevat kaikkia Alvan toimintoja.

Alvan jatehuollon kehittaminen perustuu jatelaissa saa-
dettyyn jatehierarkiaan: etusijalla on jatteen synnyn eh-
kaisy, seuraavaksi materiaalien uudelleenkaytto ja kierratys,
jatteen hyodyntaminen energiana tai muutoin ja viimeisena
vaihtoehtona jatteen loppusijoitus. Naiden periaatteiden mu-
kaisesti Alva edistaa resurssien viisaampaa kayttoa ja tukee
siirtymaa kiertotalouteen seka pyrkii vahentamaan toimin-
nasta aiheutuvia ymparistovaikutuksia.

Kiertotalouden periaatteita ja niiden toteutumista koko
toiminnan laajuudessa edistetaan tarjoamalla henkilostolle
aiheeseen liittyvia koulutuksia seka jatehuollon ja lajittelun
ohjeita. Yhtio jakaa selkeita kaytannon ohjeistuksia myos
kumppaneille ja toimijoille, jotka tyoskentelevat Alvan toimi-
pisteissa.

Ymparisto- ja energiapolitiikkaa tukevat Alvan vastuulli-
suusohjelma ja resurssiviisausohjelma seka hankinnan vas-
tuullisuuslinjaukset. Alva on mukana Jyvaskylan kaupungin
resurssiviisausryhmassa, joka laatii ja yllapitaa kaupungin
resurssiviisausohjelmaa, jossa yhtiolle on maaritelty omat
tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet kiertotalouden edis-
tamiseksi ja jatehuollon kehittamiseksi. Nama tavoitteet ovat
linjassa Alvan vastuullisuusohjelman kanssa.

Hankinnan vastuullisuuslinjauksien mukaisesti hankin-

noissa pyritaan vahentamaan pakkausmateriaalien maaraa,
suosimaan kierratettavia pakkauksia seka huomioimaan tuot-
teiden kierratettavyys jo hankintavaiheessa osana elinkaari-
ajattelua.

® Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen
liittyvat toimenpiteet

Alva toteutti raportointivuonna useita kaytannon toimia,
joilla lievennetaan resurssien kayttoon ja jatteisiin liitty-
via kielteisia vaikutuksia. Toimenpiteilla edistetaan myos
vastuullisuusohjelman tavoitteiden toteutumista seka kier-
totalouden periaatteiden toteutumista yhtion toiminnassa.
Toimenpiteet ovat kohdistuneet erityisesti jatehuollon kehit-
tamiseen, kierratysasteen parantamiseen seka materiaali-
tehokkuuden lisaamiseen.

Alva kehitti jatekirjanpitoaan siten, etta yhtio saa jatkossa
tarkempaa ja kattavampaa tietoa syntyvan jatteen maarasta
ja kierratysasteesta. Tiedot eri jatejakeiden ja kokonaisjate-
maaran kasittelysta kerataan vuosittain useilta palveluntar-
joajilta. Uusi koostettu raportti antaa selkeamman kokonais-
kuvan kierratysasteesta ja tukee materiaalitehokkuuden ja
kiertotalouden kehittamista.

Jatehuollon kaytanteiden kehittamiseksi Alva tarjoaa hen-
kilostolleen kattavat ohjeet jatehuollosta ja lajittelusta seka
jarjestaa aiheeseen liittyvia koulutuksia. Ohjeistuksia paivi-
tettiin erityisesti voimalaitosten vuosihuoltoja varten, silla
niiden aikana syntyy merkittavia maaria sekajatetta ja raken-
nusjatetta. Lisaksi uusia kierratysmahdollisuuksia selvitettiin
vuosihuoltojen yhteydessa syntyvien jatejakeiden osalta.

Jatteiden syntypaikkalajittelua on kehitetty toteuttamalla
toimipisteiden jatevirtojen kartoituksia, joiden pohjalta laa-
jennettiin jateastioiden valikoimaa lajittelun tehostamiseksi.

Hankinnoissa kiinnitetaan huomiota pakkausmateriaalien
maaran vahentamiseen, niiden kierratettavyyteen seka tuot-

teiden elinkaaren aikaiseen kierratettavyyteen. Vuonna 2025
Alva aloitti selvityksen pakkausmateriaalien kierratettavan
materiaalin osuudesta.

Alva toteuttaa yhdessa teollisten kumppaneiden kans-
sa elektroniikkajatteen esikaupallisen talteenottolaitoksen
toteutussuunnitteluprojektia, jonka tavoitteena on kehittaa
ratkaisuja arvokkaiden raaka-aineiden talteenottoon kaytos-
ta poistetuista sahko- ja elektroniikkalaitteista. Vuonna 2025
toimenpiteet kohdistuivat ymparistolupaprosessien kaynnis-
tamiseen, rahoituskumppaneiden kartoittamiseen seka tekni-
sen ratkaisun kehittamiseen.

Yhteistyo sidosryhmien kanssa, kuten jate-
huoltokumppanit ja teolliset yhteistyot
Alva tekee yhteistyota useiden jatehuoltokumppaneiden
kanssa kehittaakseen jatehuollon kaytantoja suunnitelmal-
lisesti ja pitkajanteisesti. Lisaksi Alva kartoittaa aktiivisesti
myO0s uusia kumppaneita, jotta se pystyy tunnistamaan ja
hyodyntamaan entista parempia ja tehokkaampia kierra-
tysratkaisuja. Nain varmistetaan, etta jatehuollon prosessit
kehittyvat jatkuvasti ja tukevat yhtion tavoitteita ja toiminta-
malleja kiertotalouden ja ymparistovastuun edistamisessa.
Yhteisty0 teollisten kumppaneiden kanssa nakyy erityisesti
energiantuotannossa syntyvien tuhkien hyodyntamisessa ja
kierratyksessa. Kaikki tuhkat hyotykaytetaan tai kierratetaan
teollisuudessa. Vuonna 2025 tuhkista 39 % on mennyt kierra-
tykseen ja 61 % hyotykayttoon. Lentotuhkat on hyodynnetty
maan taytossa ja kierratetty sementin korvikkeen ainesosa-
na. Pohjatuhkat (40 % kokonaistuhkama&arasta) kuljetetaan
voimalaitoksilta lahialueelle, josta ne hyodynnetaan maan
taytossa.
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ES - Resurssien kaytto ja kiertotalous

® Resurssien kayttoon ja kiertotalouteen
liittyvat tavoitteet

Alva soveltaa jatehuollon ja kiertotalouden kehittamisessa
lieventamishierarkiaa, jonka tavoitteena on ensisijaisesti ehkaista jatteen
syntya ja toissijaisesti ohjata syntyvat jatteet mahdollisimman tehokkaaseen
hyodyntamiseen.

Alvan resurssien kayttoon ja kiertotalouteen liittyvat tavoit-
teet tukevat kiertotalouden, materiaalitehokkuuden ja jate-
virtojen hallinnan kehittamista osana yhtion vastuullisuus-
ohjelmaa. Tavoitteet kohdistuvat erityisesti kierratysasteen

LIEVENTAMISHIERARKIA ALVAN TOIMINNASSA: parantamiseen, neitseellisten raaka-aineiden kayton vahenta-
miseen seka kiertotalouteen perustuvien uusien ratkaisujen
1. Valtetaan jatteen muodostumista hankinnan vastuullisuuslinjauksien edistamiseen.
avulla. Siirtyminen polttamattomaan teknologiaan vahentaa Alvan keskeinen maarallinen tavoite on saavuttaa 90 %:n
merkittavimman jatejakeen eli tuhkan ja muiden sivutuotteiden kierratysaste jatteissa. Kierratysaste lasketaan jatteista
(esim. savukaasupesurin sakan) muodostumista. pois lukien lietteet, tuhkat ja rakentamisen jatteet, ja tavoite

kuvaa kierratykseen tai uusiokayttoon menevien jatejakei-
den osuutta jatteen kokonaismaarasta. Tavoitteella pyritaan
tehostamaan materiaalien hyodyntamista ja vahentamaan
jatteiden loppukasittelyyn ohjautuvia virtoja

Lisaksi Alva on asettanut tavoitteeksi lisata kierratetyn

2. Pyritaan uusiokayttamaan tuotteita.

3. Kierratysprosessia tehostetaan suorittamalla jokaisessa toimipisteessa
saannollinen jatevirtojen kartoitus. Kartoitusten pohjalta valitaan asian-
mukaiset jateastiat, mika mahdollistaa jatteen lajittelun oikeisiin

astioihin heti syntypaikalla. maa- ja kiviaineksen kayttd3. Tavoitteelle asetetaan tarkempi
4. Hyodynnetaan kierratykseen kelpaamaton jatejae energiana tai esim. maarallinen taso vuonna 2027, minka jalkeen sen toteutu-
maantaytossa. mista seurataan osana jatevirtojen ja materiaalien kayton

seurantaa. Tavoitteen tarkoituksena on vahentaa neitseellis-
ten maa-ainesten kayttoa erityisesti maanrakentamisessa ja
edistaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

Laadullisena tavoitteena Alva pyrkii edistamaan kierto-
talouteen perustuvan uuden liiketoiminnan syntymista.
Tavoite tukee yhtion strategiaa kehittaa uusia palveluja ja rat-
toimipisteissa ja tyomailla. kaisuja, jotka perustuvat resurssien tehokkaampaan hyddyn-
tamiseen ja jatevirtojen arvon lisaamiseen.

5. Valtetaan jatteen loppusijoitusta, mika on jatehierarkian viimeinen
vaihtoehto.

Alva velvoittaa sopimuksin toimittajat, urakoitsijat ja muut kumppanit nou-
dattamaan jatteiden lajittelua ja kierrattamista koskevia velvoitteita Alvan

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025

Standardi Tavoite Perusvuosi Toteuma 2025 Tavoitevuosi Tavoitetaso Status

E5 Lisaamme kierratysta Jatteiden kierratysaste (%) - pois lukien liete, tuhka ja rakentamisen jatteet 2025 52 % 90 % 2030 Etenee

E5 Alvalla on uutta lilketoimintaa kiertotaloudessa Uusi litketoiminta kdynnistetty (K/E) 2025 etenee 2030 K Etenee
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ES - Resurssien kaytto ja kiertotalous

® Resurssien sisaanvirtaus Syntyneet jatteet
Syntyneiden jatteiden maarat on esitetty alla olevassa taulukossa.

Energiantuotannossa merkittavimmat resurssit ovat tuo-

tannossa kaytetyt polttoaineet, kuten puu, turve ja oljy, 2025
energiankulutus seka prosessien vaatimat resurssit kuten t (tai taulukon
kemikaalit, vesi ja hiekka. Vesihuoltolaitoksen toiminnassa mukaisessa
merkittdvimmat resurssit koostuvat vedesta (raakaveden yksikdssa)
otto), kemikaaleista ja energiankulutuksesta. Lisdksi kaikil- Tavanomaisen jatteen valmistelu uudelleenkaytta varten 0
le toiminnoille olennaisia resursseja ovat lampo-, sahko- ja _ o
. . e : . Tavanomaisen jatteen kierratys 6473
vesiverkkojen sisaltamat putket, kaapelit, komponentit,
sdhko- ja automaatiolaitteet sekd maanrakentamisessa kay- Tavanomaisen jatteen muut hyodyntamistoimet 9835
tettavat neitseelliset maa-ainekset. Loppukisittelystd muualle ohjatun tavanomaisten jitteiden kokonaismaara 16 308
Vaarallisen jatteen valmistelu uudelleenkayttoa varten 0
® Resurssien ulosvirtaus Vaarallisen jatteen kierratys 87
Vaarallisen jatteen muut hyodyntamistoimet 46
Alvan jatevirtojen merkittavin tekija ovat voimalaitoksilla syn- . . ] ] . .
. : . e e Loppukasittelysta muualle ohjatun vaarallisten jatteiden kokonaismaara 133
tyvat tuhkat. Lento- ja pohjatuhkat kattavat maaransa puolesta
89 % Alvan jatemaarastd vuonna 2025. Seuraavaksi merkitta- Tavanomaisen jatteen polttaminen 0
vin jatejae ovat erityyppiset lietteet, joista padaosa muodostuu Tavanomaisen jatteen sijoittaminen kaatopaikalle 443
hiekanerotuskaivo- ja viemarilietteista. Lietteet edustavat noin T _ o l M ]
e s s a e avanomaisen jatteen muu loppukasitte
6 % vuoden 2025 jatemaarasta. Loput 5 % jatejakeista muodos- J ik Y
tuvat: rakennus-, prosessi- ja vaarallisista jatteistd seka metal- Loppukasittelyyn ohjatun tavanomaisen jatteen kokonaismaara 443
leista, energiajakeesta, sekajatteesta, muovista, biojatteesta, Vaarallisen jatteen polttaminen 0
paperista, pahvista/kartongista ja lasista. L . . .
e .. Vaarallisen jatteen sijoittaminen kaatopaikalle 1
Syntyneet jatteet esitetaan viereisessa taulukossa. Taulukon
kategoria “muu hyddyntaminen” sisiltd3 seka jatteen hyddynta- Vaarallisen jatteen muu loppukasittely 12
misen energiana ettd muun hyddyntamisen (esim. maan tayttd). Loppukisittelyyn ohjatun vaarallisen jitteen kokonaismairi 13
Vuonna 2025 kaikki jatteet ohjattiin tunnetuille vastaanottopaikoil- e o
o e ene e e e e .. o Kierrattamattoman jatteen kokonaismaara 10 337
le, jolloin yhdenkaan jate-eran maaranpaa ei jaanyt epaselvaksi.
Kierrattamattoman jatteen osuus*, % 61%
Raportointiperiaatteet Syntyneen vaarallisen jitteen kokonaismaara 146
Jatemaarat viereisessa taulukossa sisaltavat kaikki Alvan . e e
L o e Syntyneen radioaktiivisen jatteen kokonaismaara 0
toimipaikoista syntyneet jatteet. Syntyvat jatemaarat eli liet-
teen, rakennus-, vaarallisen-, metalli, energia-, seka-, muovi-, Syntyneen jatteen kokonaismaara 16 897

biojatteen, paperin, pahvin/kartongin ja lasin tiedot kerdtdan
vuosittain useilta palveluntarjoajilta. Tuhkien maarat mitataan
omilla tuotantolaitoksilla.

*Luvussa kaikki jatteet sisaltaen tuhkan, lietteet ja rakentamisen jatteet
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Oma tyovoima - S

Omaan tyovoimaan liittyvat vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ovat
Alvalle olennainen kestavyysaihe. Energia- ja vesihuollon toimialalla tyo
sisaltaa turvallisuuskriittisia tehtavia ja teknisesti vaativia tyoymparistoja,
joissa henkiloston osaamisella, tyokyvylla ja tyoturvallisuudella on suora
vaikutus palvelujen toimitusvarmuuteen ja lilkketoiminnan jatkuvuuteen.

Kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnistettiin omaan henkilostoon
kohdistuvat tyotapaturmiin ja onnettomuuksiin liittyvat mahdolliset
kielteiset vaikutukset seka tyooloihin liittyvat riskit. Samalla Alvan
tarjoamalla vakaalla tyollisyydella ja osaamisen kehittamisella

on myonteinen vaikutus paikalliseen elinvoimaan ja yhteiskunnan
toimivuuteen.

Omaan tyovoimaan liittyvien vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
systemaattinen hallinta on keskeinen osa Alvan strategian toimeenpanoa
ja vastuullista lilketoimintaa. Tassa osiossa kuvataan toimintaperiaatteet,
vuorovaikutus henkiloston kanssa, toteutetut toimenpiteet, tavoitteet seka
keskeiset tunnusluvut, joilla yhtio seuraa ja kehittaa omaan tyovoimaan
liittyvia vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia.
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Oma tyovoima - S

® Omaan tyovoimaan liittyvat
toimintaperiaatteet

Alvan henkilostoa koskevat toimintaperiaatteet perustuvat
Alvan yleisiin toiminnan periaatteisiin, vastuullisuuspolitiik-
kaan, yritysturvallisuusperiaatteisiin seka henkilostopolitiik-
kaan. Osaava, hyvinvoiva ja sitoutunut henkilosto on edelly-
tys palvelujen turvalliselle ja hairiottomalle toteuttamiselle
seka toimitusvarmuuden varmistamiselle. Politiikat on hy-
vaksynyt ja niiden toteutumisesta vastaavat toimitusjohtaja
seka johtoryhma. Ne ovat saatavilla yrityksen intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa.

Henkilostopolitiikan tavoitteena on edistaa hyvaa tyon-
tekijakokemusta, turvallista ja terveellista tyoymparistoa
seka yhdenvertaista ja osallistavaa tyoyhteisoa. Alva sitoutuu
kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia
ja noudattaa YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaa-
via periaatteita, Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) tydelaman
perusperiaatteita seka OECD:n monikansallisille yrityksil-
le antamia toimintaohjeita. Yhtio ei hyvaksy inmiskauppaa,
pakkotyota tai lapsityovoiman kayttoa.

Alvalla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
tavoitteena on varmistaa yhdenvertainen ja turvallinen tyo-
yhteiso. Rekrytoinnissa kiinnitetaan erityista huomiota tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen, eika epaasiallista
kohtelua tai hairintaa hyvaksyta. Tyoolosuhteita kehitetaan
osaamisen kehittamiseen ja uralla etenemiseen.

Alvan toiminnan periaatteet on laadittu yhdessa henkiloston
kanssa, ja ne muodostavat organisaation yhteisen suunnan ja
arvopohjan, joka ohjaa arjen tyota ja paatoksentekoa. Alvan toi-
minnan periaatteet, toiminnallisesti erinomainen, palava halu
onnistua seka luota ja ole luottamuksen arvoinen, tukevat stra-
tegisten tavoitteidemme saavuttamista. Periaatteet ovat osa

S Sosiaalinen vastuu

perehdytyksessa. Ne ovat henkiloston saatavilla intranetissa ja
dokumenttien hallintajarjestelmassa.

Tyoturvallisuus
Alvan tyoturvallisuus on osa yritysturvallisuusperiaatteita,
jotka kattavat laajasti henkiloston, ympariston, tietojen ja
omaisuuden suojelun seka toiminnan hairiottomyyden var-
mistamisen. Tyoturvallisuusjohtaminen perustuu systemaat-
tiseen toimintamalliin, ennakoivaan riskienhallintaan, johdon
vastuuseen ja henkiloston yhteiseen sitoutumiseen turvalli-
siin toimintatapoihin. Riskit pyritaan tunnistamaan ja hallit-
semaan ennen tyon aloittamista, ja avoimuuteen perustuva
toimintakulttuuri tukee jatkuvaa oppimista ja kehittamista.
Tyoturvallisuutta edistetaan kaytannossa muun muassa
riskienarvioinneilla, tyokohtaisella perehdytyksella, koulutuk-
sella, turvallisuuskierroksilla seka poikkeamien systemaat-
tisella kasittelylla. Turvallisuuden toteutumista seurataan

® Vuoropuhelu oman tyovoiman ja tyon-
tekijoiden edustajien kanssa

Alva pitaa henkiloston ja tyonantajan valista avointa vuoro-
puhelua keskeisena osana hyvaa tyoyhteisoa ja vastuullista
johtamista. Vuoropuhelua toteutetaan saannollisesti eri ka-
navien ja yhteistyorakenteiden kautta.

Keskeisin virallinen foorumi on konsernitason yhteistyo-
ryhma, joka kokoontuu neljannesvuosittain ja tuo yhteen
tyonantajan edustajat seka luottamushenkilot. Tyoryhman
kokouksissa kaydaan lapi henkilostoon liittyvia ajankohtaisia
asioita ja kehitystarpeita. Kokousten lisaksi jatkuvaa vuoro-
puhelua pidetaan ylla ajankohtaisten asioiden seka yhteista
kasittelya vaativien aiheiden lapikaymiseksi. Alvalla toimii
my0s tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kasitteleva ja sen to-

teutumista seuraava tyoryhma, johon osallistuvat tyontekijoi-
den ja toimihenkildiden edustajat seka tyonantajan puolelta
henkilostopaallikko ja henkilostoasiantuntija.
Tyosuojelutoimikunta on keskeinen vuoropuhelun rakenne
Alvalla. Siina ovat edustettuina seka tyonantajan etta tyon-
suutta seka kasitella henkiloston esiin nostamia havaintoja ja
kehityskohteita. Toimikunta osallistuu myos tyosuojelun toi-
mintaohjelman suunnitteluun ja toteutuksen seurantaan. Oh-
jelma perustuu tyoympariston riskien ja kehittamistarpeiden
tunnistamiseen ja sita paivitetaan tarvittaessa yhteistyossa
henkiloston edustajien kanssa. Tyota tukee tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma, jossa arvioidaan tyoperaisia riskeja ja
maaritellaan tarvittavia jatkotoimenpiteita.
sia kehittamalla ja yllapitamalla aloitetoimintaa. Jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus tehda parannusehdotuksia,
jotka voivat liittya muun muassa tuottavuuden lisaamiseen,
tyomenetelmien kehittamiseen tai tyoolosuhteiden ja turval-
lisuuden parantamiseen. Aloitteet kasitellaan yhteistoimin-
nallisesti, ja hyvaksytyt aloitteet voivat johtaa konkreettisiin
kehitystoimiin.

Huolenaiheiden esittaminen ja valitusmekanismi
Tyontekijat voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista omal-
le esihenkildlle, jondolle, henkilostohallinnolle tai henkildston
edustajalle. Lisaksi Alvalla on kaytossa sisainen whistle-
blowing-kanava, jonka kautta voidaan anonyymisti ilmoittaa
esimerkiksi eettisista rikkomuksista, syrjinnasta tai muista
vaarinkaytoksista. Kaikki ilmoitukset tutkitaan ja kasitellaan
luottamuksellisesti henkilostohallinnon ja tarvittavien tahojen
yhteistyonag, ja Alva suojaa epakohdista ilmoittaneita tyon-
tekijoita. Mahdolliset rikkomukset kasitellaan tapauskohtaises-
ti ja niihin reagoidaan tarkoituksenmukaisin toimenpitein.
Alvalla on myos palvelupyyntojarjestelma, jonka kautta
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ilmoittaa omaan tai tyokaverin hyvinvointiin liittyvista huolista.
Tarvittaessa henkilostohallinto ohjaa asian jatkokasittelyyn.

Havaintokeskus-jarjestelma toimii tyokaluna turvallisuu-
teen, ymparistoon ja laatuun liittyvien havaintojen seka ta-
paturmien kirjaamiseen, kasittelyyn ja analysointiin. Vakavat
tapahtumat tutkitaan viivytyksetta juurisyiden selvittami-
seksi ja korjaavien seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden
maarittamiseksi. Jarjestelmaan kirjataan myos aloitteet ja
kehitysehdotukset.

Ilmoitus- ja havaintokanavien toimivuutta kehitetaan jatku-
vasti palautteen ja seurannan perusteella. Ilmoittajien suojaa
koskevat periaatteet on maaritelty whistleblowing-kanavan
ohjeistuksessa ja eettisissa toimintaperiaatteissa.

® Omaan tyovoimaan liittyvat
toimenpiteet

Alva arvioi ja mittaa saannollisesti tyohyvinvointia, sairaus-
poissaoloja, tyoturvallisuutta ja tyotyytyvaisyytta. Tulokset
seka niihin perustuvat kehitystoimet raportoidaan yhtion
ylimmalle johdolle osana johtamisen vuosikellomallia. Tu-
lokset kaydaan myos henkiloston kanssa lapi. Henkiloston
hyvinvoinnin, turvallisuuden ja tyokyvyn edistaminen on kes-
keinen osa Alvan vastuullista henkilostopolitiikkaa. Toimintaa
ohjaa ennakoiva lahestymistapa, jossa painopiste on ennalta-
ehkaisyssa, varhaisessa tuessa, jatkuvassa vuoropuhelussa
seka tyon ja vapaa-ajan tasapainon tukemisessa.

joissa on panostettu ennaltaehkaisevaan toimintaan. Palvelua
on kehitetty yhdessa palveluntuottajan kanssa, jotta tyon-
tyouran ajan. Tyoterveytta tuetaan aktiivisella varhaisen tuen
mallilla ja yhteistyolla tyoterveyspalveluiden tuottajan kanssa.
Lisaksi kaytossa on kevennetyn tyon malli, joka mahdollistaa
nopeamman tyohon paluun sairauspoissaolon jalkeen.

S Sosiaalinen vastuu

Alva hyodyntaa laajaa henkilostotutkimusta henkiloston
kokemusten, tyohyvinvoinnin ja tyon merkityksellisyyden ar-
viointiin. Tutkimus toteutetaan loppuvuodesta ja se on suun-
nattu koko henkilostolle. Kyselyssa tyontekijat kertovat, mit-
ka asiat he kokevat tyossaan merkityksellisiksi ja miten hyvin
nama asiat heidan kokemuksensa mukaan tyossa toteutuvat.
Tuloksia kasitellaan johtoryhma-, toiminto-, tiimi- ja yksilo-
tasolla, jolloin niista on mahdollista keskustella tarkemmin ja
asettaa kehitystoimia. Koko yritysta koskevat kehitysehdotuk-
set kasitellaan johtoryhmassa ja valittujen kehityskohteiden
toteutumista seurataan ja edistymisesta viestitaan intrassa.

Avoimen keskustelukulttuurin vahvistamiseksi Alvalla on
kaytossa one2one-keskustelumalli esihenkilon ja tyonteki-
jan valilla. Kuukausittain toteutettavat keskustelut tarjoavat
saannollisen foorumin vuorovaikutukselle seka molemmin-
puoliselle palautteelle. Keskusteluilla pyritaan vahvistamaan
luottamusta ja varmistamaan tyon sujuvuus, tavoitteiden
selkeys ja ammatillinen kehittyminen. One2one-keskusteluis-
sa on vaihtuva agenda kuukausittain, milla varmistetaan, etta
keskustelut kaydaan useat eri osa-alueet huomioiden vuoden
aikana. Taman kautta tyontekijalla on mahdollisuus nostaa
esiin niin tyon ilonaiheita kuin huolenaiheita, mika tukee en-
nakoivaa hyvinvointityota ja varhaista tukea tyoyhteisossa.

Lisaksi henkilostolle tarjotaan osallistumismahdollisuuk-
sia muun muassa henkildstopaivien, Teamsin valityksella
jarjestettavien kuukausittaisten henkilostoinfojen ja sisaisten
viestintakanavien kautta. Tavoitteena on varmistaa ajan-
tasainen tiedonkulku ja mahdollisuus osallistua keskusteluun
yhtion toiminnan ja strategian toteuttamisesta.

Alva panostaa laadukkaaseen esihenkilotyohon koko organi-
saatiossa. Esihenkiloita koulutetaan saannollisesti HR-proses-
seihin, johtamiseen ja yhdenvertaisuuden edistamiseen liitty-
vissa teemoissa, jotta varmistetaan henkiloston tasapuolinen
ja lapinakyva kohtelu seka yhtenaiset johtamiskaytannot.

Tyoturvallisuus

Henkiloston tyoturvallisuutta edistetaan yhtenaisten kay-
tantojen avulla, kuten riskienarvioinneilla, tyokohtaisella
perehdytyksella, koulutuksella, turvallisuuskierroksilla seka
poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden jarjestelmallisella
kasittelylla. Havaintojen perusteella maaritellaan korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Toimenpiteiden tehokkuutta seurataan seka ennakoivilla
etta toteutuneita tapahtumia kuvaavilla mittareilla, kuten
turvallisuushavaintojen maaralla, koulutusten toteutumisella
ja tyotapaturmataajuudella. Turvallisuuden toteutumista seu-
rataan saannollisesti johdon tasolla osana yhtion normaalia
johtamisjarjestelmaa.

Kaikkien toimenpiteiden toteuttamisesta vastaavat liike-
toiminnot, henkilostohallinto seka turvallisuus-, laatu- ja
ymparistotoiminnot.

Osaava, hyvinvoiva ja
sitoutunut henkilosto on
edellytys palvelujen
turvallisuudelle ja
toimintavarmuudelle.
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® Omaan tyovoimaan liittyvat tavoitteet e e o : :
Alvan henkiloston tyotyytyvaisyys erinomaisella tasolla

Alva on asettanut omaan tyovoimaan liittyvia tavoitteita,

joilla vahvistetaan henkildston terveyttd, turvallisuutta ja hy- Alva seuraa henkilostokokemusta vuosittaisella henkilostokyselylla. Vuoden 2025 tulokset
vinvointia, kehitetdan osaamista ja ammatillista kehittymisti osoittavat henkiloston kokevan tyonsa merkitykselliseksi ja tyoyhteison toimivaksi.
seka edistetaan inhimillista, oikeudenmukaista ja yhdenver-
taista tydyhteiso3. Tavoitteet tukevat kaksoisolennaisuusa- Keskeiset tulokset 2025
nalyysissa tunnistettujen vaikutusten, riskien ja mahdol- . Henkilstokokemusindeksi: 82/100
lisuuksien hallintaa sekd Alvan strategisten tavoitteiden - TydntekijSiden suositteluindeksi (eNPS): 44
toteutumista ja toimitusvarmuuden varmistamista.
Omaan tydvoimaan liittyvat tavoitteet sisaltyvat Alvan Henkildstolle merkityksellisimmat tekijat
vastuullisuusohjelmaan, joka hyvaksyttiin vuoden 2025 lo- *  tyon ja vapaa-ajan tasapaino
pussa. Raportointivuosi toimii siten tavoitteiden l3htotason - mielekkaat tyotehtavat
maarittelyvuotena, ja tavoitteiden systemaattinen seuranta - tyopaikan varmuus ja jatkuvuus
sekd raportointi vakiinnutetaan osaksi yhtion johtamisjarjes- . oikeudenmukainen palkkaus ja edut
telmaa vuodesta 2026 alkaen. Alla esitetdaan vastuullisuus- . mahdollisuus joustavaan tyon tekemiseen
ohjelmaan sisaltyvat omaan tyovoimaan liittyvat tavoitteet ja
niita kuvaavat mittarit. Tuloksia hyodynnetaan henkilostojohtamisen ja tyohyvinvoinnin jatkuvassa kehittamisessa.

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025

Standardi  Tavoite Perusvuosi  Toteuma 2025 Tavoitevuosi Tavoitetaso

S1 Tyokyvyn ja hyvinvoinnin vahvistaminen Sairauspoissaoloprosentti alle 3 % vuosittain 2,7 jatkuva <3 % ® Saavutettu
S1 Tavoitteena nolla tapaturmaa Oman tydvoiman tyotapaturmien maara (kpl) 2025 1 2030 0 kpl ® Ei saavutettu
S1 Pidamme henkiloston suositteluindeksin erinomaisella tasolla eNPS-arvo vuosittain 44 jatkuva >40 ® Saavutettu
S1 Kehitamme henkiloston osaamista vastaamaan strategian ja tulevaisuuden tarpeisiin Koulutustunnit/hlo/vuosi 2025 10,3 2030 24 Etenee

S1 Kehitamme henkiloston osaamista vastaamaan strategian ja tulevaisuuden tarpeisiin One to one -keskusteluiden toteutumisprosentti 2025 60 2030 >80 % Etenee

S1 Tyoyhteisomme on turvallinen: nollatoleranssi hairinta-, syrjinta- ja kiusaamistapauksille Ha&irinta-, syrjinta- ja kiusaamistapausten maara (kpl) vuosittain 0 jatkuva 0 ® Saavutettu
S1 Edistamme monimuotoista kulttuuria Koulutustunnit/hlo/vuosi/koulutuksen kavija % 2025 N/A 2030 >80 % Etenee

S1 Tyontekijamme kokevat tyoympariston tasa-arvoisena ja arvostavana Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyn positiivisten vastaajien osuus (%) 2025 78 % 2030 >80 % Etenee
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Henkiloston ominaisuudet

Henkilomaard, keskiarvo/kk ilman kesétyontekijoitd, 2025 Kesatyontekijoiden kokonaismaara, 2025

% Henkiloa % Henkiloa
Tyontekijoiden maara (Llkm) 236 Tyontekijoiden maara (Lkm) 20
Naiset 24 % 56 Naiset 30 % 6
Miehet 76 % 180 Miehet 70 % 14
Vakinainen henkilosto 96 % 226
Naiset 21 % o1
Miehet 7% 175 Tyontekijoiden vaihtuvuus yhteensi ilman kesétyontekijsita, % ja lukumaars, 2025
Maaraaikainen henkilosto 4% 10 % Henkilds
Naiset 7% 0 Kokonaisvaihtuvuus 4% 22
Miehet 3% S Henkildmaara yhteens3, aloittaneet 5 % 13
Nollatuntisopimuksellinen henkilosto 2% 4 Naiset, aloittaneet 13% 8
Naiset 3% 2 Miehet, aloittaneet 2% 5
Miehet 1 2 Henkilomaara yhteensa, lahteneet 4% 9
Kokoaikaty6ta tekeva henkilosto (ei pakollinen) 95 % 224 Naiset, l5hteneet 5 9 6
Naiset 88 % 49 Miehet, l3hteneet 3% 3
Miehet 7% 175 Rekrytoitujen henkildiden maara yhteens 4
Osa-aikatyota tekeva henkilosto (ei pakollinen) 3% 8
Naiset 9% 5

Miehet 1% 3
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® Tyoehdot ja henkiloston oikeudet

Alva on Energiateollisuus ry:n jasen, ja kaikki tyontekijat
kuuluvat tydehtosopimusten piiriin. Tydehtosopimusten
kattavuus on siten 100 %. Yhtiossa sovellettavat tyoehto-
sopimukset ovat Sahkoalan TES, energia-ICT-verkosto,
Energiateollisuuden toimihenkiloiden tydoehtosopimus seka
Energiateollisuuden ylempien toimihenkildiden tyoehto-
sopimus. Alvalla on henkiloston vaaleilla valitut tyon-
tekijoiden edustajat, kuten luottamusmiehet ja tyosuojelu-
valtuutetut, jotka osallistuvat saannolliseen vuoropuheluun
tyonantajan kanssa henkilostoa koskevissa asioissa. Alva
toimii ainoastaan Suomessa, eika silla ole toimintaa tai henki-
l0stoa muissa maissa.

Kaikilla tyosuhteessa olevilla tyontekijoilla on lainsaadan-
non ja tyoehtosopimusten mukainen oikeus perhevapaisiin.
Muihin osa-aikaisiin tyoaikajarjestelyihin suhtaudutaan posi-
tiivisesti ja katsotaan aina tapauskohtaisesti, miten pystytaan
jarjestamaan. Tallaisia tyOaikajarjestelyja ovat esimerkiksi
osa-aika- ja osatyokyvyttomyyselake seka muu osa-aikatyo
perhevapaisiin liittyen. Osa-aikatyota sovitellaan tyotehtaviin
ja se voidaan toteuttaa tyopaivan pituutta lyhentamalla tai
tyOpaivien maaraa vahentamalla.

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista tuetaan liukuvan
tyOajan ja laajasti hyodynnettavan hybridityomallin avulla.
Tyoaikakirjauksia seurataan systemaattisesti, jotta esi-
henkilot voivat tukea tyon kuormituksen hallintaa. Lisaksi
Alva kehittaa tehtavien digitalisointia ja tarjoaa henkilostolle
mahdollisuuksia vahvistaa osaamistaan seka hyodyntaa mo-
derneja digitaalisia tyokaluja arjen sujuvoittamiseksi.

Raportointivuonna ei todettu syrjintatapauksia eika muita
omaan tyovoimaan liittyvia ihmisoikeusloukkauksia.

S Sosiaalinen vastuu

® Koulutus ja osaaminen

Raportointivuonna 2025 tyontekijoista 79 % osallistui koulu-
tuksiin, ja koulutustuntien maara oli keskimaarin 10,3 tuntia

Koulutuksissa painottuvat turvallisuuteen, ammatilliseen
osaamiseen seka jarjestelmaosaamiseen liittyvat teemat.
muun muassa kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus-, tyoturval-
lisuuskortti-, hataensiapu- ja ymparistokoulutukset. Lisaksi
toteutetaan tyotehtavakohtaisia patevyyskoulutuksia, kuten
tulityo-, tieturva- ja tyoturvallisuuskoulutuksia.

Jarjestelmaosaamista vahvistetaan koulutuksilla, jotka
liittyvat esimerkiksi tietoturvaan ja tietosuojaan, tekoalyn
hyodyntamiseen seka yhteisten digitaalisten tyokalujen,
kuten Microsoft 365 -ympariston ja tuntikirjausjarjestelmien
kayttoon.

Koulutukset tukevat henkiloston ammatillista kehittymis-
ta, turvallista tyoskentelya seka yhtion strategian mukaista
osaamisen kehittamista.

Tyoehtosopimusten kattavuus, 2025

Sisaltaa kaikki vuonna 2025 tyosuhteessa olleet henkilot

Tydehtosopimus

Tydsuhteisten

tyontekijoiden lkm

%

Energia-alan toimihenkilot 156 59 %
Energia-alan tyontekijat 53 20 %
Energia-alan ylemmat toimihenkilot 58 21 %
Yhteensa 264 100 %

Terveys- ja turvallisuusmittarit

Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat mittarit

Oman tyovoiman tyotapaturmien maara (kpl) 1 1
Tapaturmataajuus LTIF oma henkilosto (rullaava 12 kk) 2,6 2,6
Ulkopuolisen tyovoiman tapaturmat (kpl, sis. 0-p&ivaiset) 7 16
Alvan tyomatkatapaturmat 1 1
Lahelta piti- ja poikkeamailmoitukset (kpl) 1017 813
Turvallisuus- ja havaintokierrokset (kpl) 1264 1188
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Arvoketjun tyontekijat - S2

Arvoketjun tyontekijat ovat Alvalle keskeinen kestavyysaihe, silla yhtion laaja
toimittaja-, urakoitsija- ja alihankintaverkosto tyollistaa merkittavan maaran
tyontekijoita oman henkiloston lisaksi. Urakoitsijoiden ja alihankkijoiden
tyontekijoiden turvallisuus on Alvalle yhta tarkea kuin oman henkiloston
turvallisuus.

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella tyomaatoiminnassa korostuvat
tyoturvallisuusriskit seka tyooloihin liittyvat vaikutukset, kun taas arvoketjun
alkupaassa, kuten toimitusketjun alkupaan materiaalien ja tarvikkeiden
valmistuksessa, painottuvat tyooloihin ja ihmisoikeuksiin liittyvat kysymykset.
tunnistettu osana yhtion kaksoisolennaisuusanalyysia, ja niita hallitaan

osana tyoturvallisuustoimintaa, hankintaa ja riskienhallintaa. Toimenpiteet
kohdennetaan erityisesti tyomaatoiminnan tyoturvallisuusriskeihin seka
toimitusketjun alkupaan ihmisoikeusriskeihin olennaisuusanalyysin mukaisesti.
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Arvoketjun tyontekijat -

® Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat
toimintaperiaatteet

ta ohjaavat yhtion eettisen toiminnan ohjeet toimittajille ja
palveluntuottajille, hankintaa ja urakointia koskevat sopi-
musvaatimukset seka tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevat
ohjeistukset ja lainsaadanto.

Osana vastuullisuustyon vahvistamista Alva on maaritellyt
hankintojensa vastuullisuuslinjaukset, jotka ohjaavat hankin-
tapaatoksia ja yhteistyota kumppaneiden kanssa. Linjaukset
perustuvat ESG-periaatteisiin ja niita sovelletaan kaikkiin
hankintakategorioihin. Toimintaperiaatteiden toimeenpanon
vastuut on maaritelty: hallitus ja johto ohjaavat kokonai-
suutta, ja kaytannon toteutuksesta vastaavat hankinta- ja
EHSQ-toiminnot yhteistyossa liiketoimintojen ja projekti-
organisaatioiden kanssa. Tavoitteena on lisata vastuullisuut-
oloihin koko arvoketjussa.

Toimittajien sitoutuminen eettisen toiminnan ohjeisiin on
hyvaksyttyjen toimittajien edellytys. Ohjeet koskevat myos
alihankkijoita ja edellyttavat lakien ja maaraysten noudatta-
mista seka ihmisoikeuksien ja tyoelaman perusoikeuksien
kunnioittamista. Ohjeissa kielletaan nimenomaisesti syrjinta,
lapsityovoima, pakkotyo ja ihmiskauppa.

Periaatteita sovelletaan arvoketjun tyontekijaryhmiin toi-
mittajaluokittain ja palvelukategorioittain, mukaan lukien toi-
mittajat, urakoitsijat ja heidan alihankkijansa, erityisesti sil-
loin kun tyo tehdaan Alvan tyomailla ja toimipisteissa. Alvan

S Sosiaalinen vastuu

yhteistyokumppanit vastaavat omista alihankintaketjuistaan
ja heidan toiminnastaan Alvan tyomailla ja toimipisteissa, ja
kaikista alihankkijoista on ilmoitettava Alvalle. Alvalla on so-
pimuksiin perustuva oikeus kieltaa perustellusta syysta tie-
tyn alihankkijan kaytto, ja yhteistyokumppani vastaa kokonai-
suudessaan sopimusvelvoitteiden tayttamisesta riippumatta
alihankinnasta.
sopimus- ja hyvaksyntamenettelyjen, tilaajavastuulain mu-
kaisten selvitysten seka projekti- ja tyomaakohtaisten riski-
en arviointien avulla. Toimittajien valvontaa tuetaan Vastuu
Groupin valvontapalvelulla, ja mahdollisiin epaselvyyksiin
puututaan viivytyksetta. Tyomailla ja toimipisteissa toimittajien
henkilostolta edellytetaan tehtava- ja kohdekohtaisia perehdy-
tyksia, tarvittavia lupia ja kortteja seka tyoturvallisuusohjeiden
ja suojausvaatimusten noudattamista. Urakointi- ja projekti-
sopimuksiin sisaltyy myos vaatimus tyomaakohtaisesta riski-
arvioinnista seka havaintojen ilmoittamisesta Alvalle.
Toimintaperiaatteiden ja niita toimeenpanevien kaytanto-
jen tehokkuutta seurataan riskiperusteisesti muun muassa
toimittaja-arvioinneilla ja -auditoinneilla, tyomaatarkas-
tuksilla ja turvallisuuskierroksilla seka tyoturvallisuuteen
liittyvalla KPI-seurannalla mukaan lukien urakoitsijoiden
tapaturmatiedot. Havaitut poikkeamat kasitellaan osana
toimittajayhteistyota ja sopimusten seurantaa, ja korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan jarjestelmallisesti.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa voidaan soveltaa
sopimuksellisia seuraamuksia, mukaan lukien yhteistyon
keskeyttaminen.

® Vuorovaikutus arvoketjun
tyontekijoiden kanssa ja kanavat
huolenaiheiden esittamiseksi

padasiassa toimittajien ja urakoitsijoiden kanssa sovittujen
palaverikaytantojen kautta seka tyomailla operatiivisessa
toiminnassa. Palaverit liittyvat sopimusten seurantaan seka
revisioihin ja tyomaihin, ja yhteydenpito tapahtuu toimittajien
tyonjohdon, esihenkiloiden ja nimettyjen sopimusyhteyshenki-
loiden kanssa. Suoraa vuorovaikutusta arvoketjun tyontekija-
rynmien luottamushenkiloiden kanssa ei ole erikseen kuvattu.
daan osana toimittajayhteistyota muun muassa toimittaja-
arviointien ja -auditointien, projektikohtaisten palautekyse-
lyjen seka tyomaatoiminnan havaintojen kautta. Palautetta
hyodynnetaan riskienhallinnassa, toiminnan kehittamisessa
ja kehitystoimenpiteiden maarittelyssa. Lisaksi vuosittain jar-
jestetaan erilliset urakoitsijapaivat ja toimittajapaivat, joissa
kasitellaan yhteisia teemoja ja kehitystarpeita ryhmatyosken-
telyn ja keskustelujen kautta. Toimittajille myos viestitaan
saannollisesti hankinnan uutiskirjeissa.
erillista palaute-, ilmoitus- tai whistleblowing-kanavaa. Huolen-
aiheita ja tarpeita kasitellaan kaytannossa sopimus- ja tyomaa-
palavereissa, auditointien ja toimittaja-arviointien yhteydessa
seka tarvittaessa erikseen pyydettavien selvitysten kautta.
Vuorovaikutus ja huolenaiheiden kasittely painottuvat
talla hetkella toimittajayhteistyohon ja tyomaatoimintaan, ja
Alva arvioi kaytantojen kehittamista tyontekijalahtdoisempaan
suuntaan osana arvoketjuanalyysien jatkokehitysta.
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® Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat
toimenpiteet

distuvia kielteisia vaikutuksia sopimusvaatimusten, toi-
mittajien eettisten ohjeiden, projekti- ja tyomaakohtaisten
riskienhallintamenettelyjen seka toimittaja-arviointien ja
-auditointien avulla. Resursointi perustuu hankinnan ja EH-
SQ:n toimintaan seka projektiorganisaatioihin, ja valvontaa
tuetaan tarvittaessa digitaalisilla jarjestelmilla ja ulkopuoli-
silla tarkastuksilla. Turvallisuuden nakokulmasta velvoitteet
painottuvat korkeamman riskin toihin ja tyoolosuhteisiin,

ja kaikille toimipisteissa kayville toimittajille on olemassa
verkkoperehdytysohjeet; paatoteuttaja vastaa omista ali-
hankkijoistaan myos perehdytyksien osalta, ja turvallisuus-
koordinaattori valvoo tyomaiden toteutusta.

Kielteisiin havaintoihin ja rikkomuksiin puututaan osana
toimittajayhteistyota: toimenpiteet sovitaan auditoinneissa
ja toimittajapalavereissa, ja niiden etenemista seurataan
sopimusten seurantapalaverikaytannoissa. Alva toteuttaa
vuosittain toimittaja-auditointeja tarkeimmille toimittajilleen,
joissa kasitellaan tyoturvallisuuden lisaksi laajemmin vas-
tuullisuuteen liittyvia EHSQ- ja henkilostoteemoja. Alva keraa
urakoitsijakumppaneiden tapaturmatiedot raportoitavaksi.
Vuosiurakoitsijakumppaneille on asetettu turvallisuustavoit-
teita ja -mittareita.

S Sosiaalinen vastuu

Vihrean siirtyman investoinnit ovat lisanneet uuden tek-
nologian kayttoonottoa energiantuotannossa. Alva jarjestaa
tuotanto- ja kunnossapitohenkiloston koulutuksia ja varau-
tumista uuteen teknologiaan, ja urakoitsijat perehdytetaan
uusiin teknologioihin kayttoonottojen jalkeen.

Alva on kaynnistanyt vuonna 2025 toimenpiteita arvo-
ketjun alkupaan ymmarryksen vahvistamiseksi yhtenais-
tamalla toimittajatiedon keruuta ja analysointia seka kehit-
taakseen kykyaan tunnistaa ja hallita arvoketjuun liittyvia
vastuullisuus- ja jatkuvuusriskeja. Tavoitteena on lisata
lapinakyvyytta toimitusketjun rakenteeseen ja vahvistaa
riskienhallintaa osana hankinnan paatoksentekoa.
vat ihnmisoikeusloukkaukset kasitellaan tapauskohtaisesti
yhteistyossa toimittajan kanssa, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet maaritellaan seka niiden toteutumista seura-
taan. Rikkomusten osalta sovitaan korjaavat toimenpiteet
toimittajien kanssa, seurataan niiden toteutumista ja arvi-
oidaan tilanne uudelleen. Sopimusehdot, hyvaksyttyjen toi-

mittajien kriteerit, tilaajavastuulain velvoitteet seka eettiset

saannot muodostavat perustan rikkomuksiin puuttumiselle
ja niiden raportoinnille.

Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan muun muassa
tapaturmakenhityksen, auditointihavaintojen seka toimittaja-

arviointien tulosten perusteella, ja havaintojen pohjalta kehi-

tetaan ohjeistuksia ja sopimuskaytantgja.

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025

Standardi Tavoite Mittari

Perusvuosi Toteuma 2025

Tavoitevuosi

® Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat
tavoitteet

teet osana vastuullisuusohjelmaansa. Tavoitteet tukevat tyo-
turvallisuuden parantamista seka vastuullisten ja eettisten
toimintatapojen varmistamista koko toimitusketjussa.

Keskeinen tyoturvallisuustavoite arvoketjussa on nolla
tapaturmaa ulkopuolisen tyovoiman osalta. Tavoite koskee
Alvan toimipisteissa ja tyomailla tyoskentelevia urakoitsijoita
ja muita yhteistyOkumppaneita.

Lisaksi Alva on asettanut toimitusketjun vastuullisuutta
koskevan tavoitteen, jonka mukaan 100 % toimittajista on
sitoutunut Alvan eettiseen ohjeeseen toimittajille. Tavoitteel-
la varmistetaan, etta toimittajat noudattavat vastuullisia ja
eettisia toimintaperiaatteita, mukaan lukien tyooloihin, tyo-
turvallisuuteen ja ihmisoikeuksiin liittyvat vaatimukset.

Tavoitetaso Status

S2 Tavoitteena nolla tapaturmaa

Ulkopuolisen tyovoiman tapaturmat (kpl) 2025 16

2030 0 kpl

® Ei saavutettu
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Kuluttajat ja loppukayttajat - S4

Alva tuottaa yhteiskunnan toiminnan kannalta valttamattomia peruspalveluja:
puhdasta talousvetta, viemarointia ja jateveden siirtoa, sahkonjakelua ja
kaukolampoa. Palvelut muodostavat osan kriittista infrastruktuuria, jonka
toimivuus vaikuttaa suoraan inmisten terveyteen, turvallisuuteen ja arjen
sujuvuuteen.

Kaksoisolennaisuusanalyysin perusteella kuluttajiin kohdistuva keskeinen
vaikutus liittyy talousveden laatuun ja siita aiheutuvaan taloudelliseen
riskiin, silla mahdollinen laatupoikkeama voisi vaikuttaa suoraan kuluttajien
terveyteen ja turvallisuuteen. Myonteinen vaikutus puolestaan liittyy energia-
ja vesipalvelujen korkeaan toimitusvarmuuteen, joka vahvistaa asukkaiden
kokemaa turvallisuutta ja luottamusta palvelujen jatkuvuuteen.

vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seka niita koskevat toimintaperiaatteet,
toimenpiteet, tavoitteet ja seuranta.
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tusten hallinta perustuu Alvan yleisiin toiminnan periaatteisin
seka omaisuudenhallinnan periaatteisiin, joiden tavoitteena on
varmistaa luotettava, turvallinen ja kustannustehokas vesi-
huolto ja sahkon ja lammon jakelu seka palvelujen jatkuvuus
kaikissa olosuhteissa. Periaatteiden toteutumisesta vastaa
johtoryhma ja ne koskevat koko Alvan henkilostoa.

Kriittisten palvelujen, kuten sairaaloiden ja terveys-
asemien, energia- ja vesihuollon toimitusvarmuus turvataan
ensisijaisesti mahdollisissa hairiotilanteissa. Tarvittaessa
muiden asiakkaiden toimituksia voidaan rajoittaa, mikali se
on valttamatonta kriittisten palvelujen turvaamiseksi. Veden-
jakelu kriittisille asiakkaille pyritaan varmistamaan hairio-
tilanteissa myos vaihtoehtoisin jarjestelyin, mikali normaali
vedentoimitus ei ole mahdollista.

Vesihuollossa toiminta perustuu vesihuolto- ja terveyden-
suojelulainsaadantoon. Sahkoverkkotoimintaa ohjaa sahko-
markkinalainsaadanto ja siihen liittyva viranomaisvalvonta.
Kaukolampotoiminnassa Alva huomioi kuluttajansuojalain-
saadannon, alan suositukset ja kilpailuoikeudelliset periaat-
teet, mukaan lukien hinnoittelun kohtuullisuuden, sopimus-
ehtojen lapinakyvyyden ja mittauksen luotettavuuden.

Vesihuollossa Alva soveltaa ISO 55001 -standardin mukaista
omaisuudenhallinnan lahestymistapaa infrastruktuurin toi-
mintavarmuuden ja riskienhallinnan varmistamiseksi. Sahko-
verkon ja energiantuotannon osalta omaisuudenhallinta perus-
tuu Alvan konsernitason omaisuudenhallinnan periaatteisiin,
jotka ohjaavat infrastruktuurin elinkaaren hallintaa, riskien
tunnistamista, investointien priorisointia seka palvelujen toi-
mintavarmuuden ja jatkuvuuden varmistamista. Omaisuuden-
hallintaan sisaltyy varautuminen poikkeus- ja hairiotilanteisiin
seka kriittiseen infrastruktuuriin kohdistuviin uhkiin.

Tietosuoja ja henkilotietojen turvallinen kasittely ovat osa

kuluttajiin liittyvia kaytantoja. Asiakas- ja kayttajatietoja kasi-
tellaan sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti, ja
tietoturvaa vahvistetaan teknisin ja organisatorisin toimenpi-
tein osana riskienhallintaa.

Alvalla on kirjallinen kriisi- ja poikkeustilanneviestinnan
ohjeistus, joka maarittelee vastuut, toimintamallit ja viestin-
nan periaatteet hairiotilanteissa. Ohjeistuksen tavoitteena on
varmistaa nopea, avoin ja selkea viestinta tilanteissa, joilla
voi olla vaikutusta kuluttajien terveyteen, turvallisuuteen tai
palvelujen jatkuvuuteen.

Periaatteet tukevat kaksoisolennaisuusanalyysissa tunnis-
tettujen kuluttajiin kohdistuvien vaikutusten, riskien ja mah-
dollisuuksien hallintaa seka varmistavat palvelujen turvalli-
suuden ja luotettavuuden kaikissa olosuhteissa.

® Vuorovaikutus kuluttajien kanssa seka
palaute- ja korjauskanavat

Alva on paivittaisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kans-
sa asiakaspalvelun, vikailmoituksien, digitaalisten asiointi-
kanavien seka hairio- ja poikkeustilanneviestinnan kautta.
Vuorovaikutuksen tavoitteena on varmistaa asiakkaiden
tiedonsaanti, mahdollisuus vaikuttaa seka nopea reagointi
palveluihin liittyviin huolenaiheisiin.

Kuluttajilla on kaytdssaan useita kanavia vikailmoitusten
tekemiseen, palautteen ja reklamaatioiden esittamiseen seka
ajantasaisen tiedon saamiseen palvelujen tilasta ja mahdol-
lisista keskeytyksista. Alvalla on myos asiakasportaali Oma
Alva, jossa kuluttaja voi hoitaa itsenaisesti laskuasioita ja
hallita omia tietojaan.

Asiakkailla on mahdollisuus tuoda esiin tuotteisiin, pal-
veluihin ja laskutukseen liittyvia kysymyksia, epakohtia ja
kehitysideoita. Reklamaatioprosessi kaynnistyy asiakkaan
tekemalla kirjallisella vahingonkorvausilmoituksella. Pa-
lautteet ja reklamaatiot kasitellaan maariteltyjen prosessien

mukaisesti, ja niiden perusteella tehdaan tarvittaessa kor-
jaavia toimenpiteita. Korvauskaytantoja ohjaavat voimassa
oleva lainsaadanto seka tuotekohtaiset sopimus-, toimitus- ja
verkkopalveluehdot ja asiakas voi saada naiden mukaiset
hyvitykset tilanteissa, joissa Alvan toiminta ei ole ollut edella
mainittujen lakien ja/tai ehtojen mukaista.

Jos Alvan toiminnasta aiheutuu haitallisia vaikutuksia ku-
luttajille, tilanne arvioidaan viivytyksetta ja siihen reagoidaan
korjaavin toimenpitein. Toiminnassa noudatetaan lainsaadan-
toa ja viranomaisohjeita, viestitaan asiakkaille avoimesti ja
toteutetaan tarvittavat toimenpiteet vastaavien tilanteiden
ehkaisemiseksi.

Palveluihin tai hinnoitteluun liittyvista muutoksista viestitaan
asiakkaille lainsaadannon ja Alvan sisaisten kaytantojen mu-
kaisesti kuukautta ennen muutosta. Tavoitteena on varmistaa
lapinakyvyys ja asiakkaiden mahdollisuus varautua muutoksiin.

Alvan viestinta perustuu oikea-aikaisuuteen ja ymmarret-
tavyyteen. Poikkeus- ja hairiotilanteissa viestinta toteutetaan
ennalta maariteltyjen kriisiviestintaohjeiden mukaisesti, ja
tavoitteena on varmistaa nopea, selkea ja lapinakyva tie-
dottaminen palvelukatkoista, talousveden laatuun liittyvista
poikkeamista seka korjaavista toimenpiteista kuluttajien ter-
veyden ja turvallisuuden turvaamiseksi.

Asiakasvuorovaikutuksen toimivuutta seurataan jatku-
vasti asiakaspalautteen, asiakastyytyvaisyyskyselyjen seka
NPS-mittareiden avulla. Jokaisen asiakasyhteydenoton
jalkeen asiakkaalle lahetetaan lyhyt palautekysely, jossa
arvioidaan palvelun sujuvuutta ja asian ratkeamista. Tuloksia
seurataan operatiivisena NPS-mittarina seka tiimikohtaises-
ti, ja poikkeamat asiakastyytyvaisyydessa kasitellaan osana
palvelujen kehittamista.

Raportointivuonna 2025 Alva osallistui ulkopuolisen toimi-
jan toteuttamaan asiakastutkimukseen, jossa mitattiin asiak-
kaiden kokemaa palvelun laatua ja luottamusta kaukolampo-,
sahkonsiirto- ja vesihuoltopalveluissa. Tutkimus tarjoaa
vertailukelpoista tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta seka
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keskeisista kehittamiskohteista toimialatasolla.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia hyodynnetaan osana
lilkketoiminnan ohjausta, palvelujen kehittamista seka riski-
enhallintaa, silla ne kuvaavat asiakkaiden kokeman palvelun
luotettavuutta, turvallisuutta ja toimivuutta. Tulokset kasi-
tellaan johdon vuosikellon mukaisesti, ja niiden perusteella
maaritellaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita.
Asiakaspalautetta ja vuorovaikutuskanavien kautta saatua
tietoa hyodynnetaan riskienhallinnassa, palvelujen kehittami-
sessa seka hairidtilanteisiin varautumisen parantamisessa.

toimenpiteet

Alva toteuttaa jatkuvia ja suunniteltuja toimenpiteita kulut-
tajiin kohdistuvien haitallisten vaikutusten ehkaisemiseksi
ja lieventamiseksi. Toimenpiteiden tavoitteena on varmis-
taa palvelujen turvallisuus, toimitusvarmuus ja kuluttajien
terveyden turvaaminen. Toimenpiteet kohdistuvat erityisesti
talousveden laatuun seka sahko-, lampo- ja vesipalvelujen
toimitusvarmuuteen, jotka on tunnistettu olennaisiksi vaiku-
tuksiksi ja riskeiksi kaksoisolennaisuusanalyysissa. Toimen-
piteiden toteuttamiseen kaytetaan teknisia, operatiivisia ja
taloudellisia resursseja seka henkiloston osaamista.

Toimitusvarmuutta turvaava verkkojen
kunnossapito ja investoinnit

Alva huolehtii vesi-, sahko- ja kaukolampoverkkojensa toiminta-
varmuudesta ennakoivan kunnossapidon ja suunnitelmallisten
saneerausten avulla. Verkkojen kuntoa seurataan saannollisesti,
ja kunnossapito- ja investointitoimenpiteet kohdennetaan riski-
perusteisesti verkon ikaan, tekniseen kuntoon, kayttoolosuhtei-
siin ja kriittisyyteen perustuen. Tavoitteena on ehkaista hairioita
ennakolta, pidentaa infrastruktuurin elinkaarta ja turvata palve-
lujen keskeytymaton toiminta asiakkaille. Verkkojen kunnossa-
pitoon ja kehittamiseen kohdistetaan vuosittain merkittavia
investointeja toimitusvarmuuden turvaamiseksi.

S Sosiaalinen vastuu

Varautuminen hairio- ja poikkeustilanteisiin

Alva varautuu hairio- ja poikkeustilanteisiin yllapitamalla
ajantasaisia varautumis- ja valmiussuunnitelmia seka harjoit-
telemalla niiden toimeenpanoa saannollisesti. Varautuminen
kattaa muun muassa tekniset viat, saan aari-ilmiot, ympa-
ristoriskit ja muut toiminnan jatkuvuutta uhkaavat tilanteet.
Hairiotilanneharjoituksilla varmistetaan, etta henkildsto,
yhteistyokumppanit ja keskeiset prosessit, kuten viestinta
kuluttajille, toimivat tehokkaasti myos poikkeuksellisissa
tilanteissa ja etta asiakkaille aiheutuvat vaikutukset jaavat
mahdollisimman vahaisiksi.

Talousveden laadun hallinta

Talousveden laatu on keskeinen tekija kuluttajien terveyden
turvaamisessa ja yksi Alvan toiminnan keskeisista vastuu-
kysymyksista. Talousveden tuotantoa ja jakelua valvotaan
jatkuvasti sosiaali- ja terveysministerion talousvesiasetuksen
mukaisesti.

Laadunhallinta perustuu terveydensuojeluviranomaisen
hyvaksymaan valvontatutkimusohjelmaan. Alvalla on myos
vedentuotannon- ja jakeluketjun riskienhallintasuunnitelma,
joka on laadittu Maailman terveysjarjeston Water Safety Plan
-periaatteen mukaisesti talousveden turvallisuuden takaa-
miseksi. Riskienhallintasuunnitelman tarkoitus on tunnistaa
ja kartoittaa koko vedentuotantoketjua ja toimintaymparistoa
koskevia riskeja ja hallita ja pienentaa niita. Suunnitelma pai-
vitetaan kuuden vuoden valein.

Veden laatua seurataan seka omavalvonnan etta viran-
omaisvalvonnan keinoin. Naytteita analysoidaan Alvan omas-
sa kayttolaboratoriossa seka akkreditoidussa yhteistyolabo-
ratoriossa. Laadunvalvonta kattaa koko vedenhankinnan ja
-kasittelyn prosessin raakavedesta aina kuluttajille johdetta-
vaan talousveteen saakka.

Poikkeamatilanteissa ryhdytaan viipymatta korjaaviin
toimenpiteisiin ja asiakkaille tiedotetaan tilanteesta selkeasti
ja oikea-aikaisesti.
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tavoitteet

Alva on asettanut kuluttajien terveyteen, turvallisuuteen,
toimitusvarmuuteen ja asiakaskokemukseen liittyvat tavoit-
teet osaksi yhtion vastuullisuusohjelmaa. Tavoitteet tukevat
suoraan olennaisuusanalyysissa tunnistettuja olennaisia

S Sosiaalinen vastuu

Toimitusvarmuus ja kuluttajien terveys ja
turvallisuus

Alva tavoittelee korkeaa toimitusvarmuutta ja talousveden
laatua, jotka ovat keskeisia kuluttajien turvallisuuden ja ter-
veyden kannalta.

Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on:

Asiakastyytyvaisyys
Toimitusvarmuuden lisaksi Alva seuraa kuluttajien kokemaa
palvelun laatua ja luottamusta palveluihin.

Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on:
Asiakastyytyvaisyystutkimuksen painotettu keskiarvo
(kuluttaja- ja yritysasiakkaat) 76 NPS,

Sahkonjakelun keskeytysaika (SAIDI) alle 7 minuuttia
asiakasta kohden vuodessa

Sahkonjakelun keskeytysten maara (SAIFI) alle

0,40 keskeytysta asiakasta kohden vuodessa
Kaukolammon keskeytysten kesto alle 2 tuntia vuodessa
Talousveden jakelun keskeytykset alle 0,2 tuntia
asiakasta kohden vuodessa

Talousveden laatuvaatimusten alittavien mittaus-
tulosten maara 0 kpl

vaikutuksia ja riskeja, jotka liittyvat erityisesti talousveden
laatuun seka sahko-, lampo- ja vesipalvelujen toimitus-
varmuuteen.

Tavoitteiden tarkoituksena on ehkaista kuluttajiin kohdistu-
via olennaisia haitallisia vaikutuksia seka vahvistaa myon-
teisia vaikutuksia, kuten luotettavaa palvelua ja asiakkaiden
kokemaa turvallisuutta.

lampoliiketoiminta 20
Ensivasteen palvelutyytyvaisyys asiakaspalvelussa
(NPS) 50

Asiakastyytyvaisyystavoitteet tukevat olennaisten kuluttaja-
vaikutusten hallintaa, silla koettu turvallisuus, palvelun luo-
tettavuus ja reagointinopeus vaikuttavat suoraan asiakkaiden
kokemukseen palvelujen toimivuudesta.

Tavoitteet ehkaisevat vakavia haitallisia vaikutuksia kulut-
tajien terveyteen ja arjen turvallisuuteen seka vahvistavat
luottamusta kriittisten peruspalvelujen toimivuuteen.

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025

Standardi  Tavoite Perusvuosi Toteuma 2025  Tavoitevuosi Tavoitetaso

S4 Asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen Asiakastyytyvaisyys, painotettu keskiarvo (kuluttajat 15 %, muut asiakkaat 85 %) 2025 69 2030 76 Etenee

S4 Asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen NPS, lampoliiketoiminta, painotettu keskiarvo (kuluttajat 15 %, muut asiakkaat 85 %) 2025 12 2030 20 Etenee

S4 Asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen Ensivasteen palvelutyytyvdisyys asiakaspalvelussa (NPS) 2025 67 2030 50 ® Saavutettu
S4 Varmistamme toimitusvarmuuden ja hairiottoman palvelun Keskimaarainen asiakkaan kokema keskeytysaika (min/a), sahkoverkko vuosittain 7,2 min jatkuva <7 ® E£i saavutettu
S4 Varmistamme toimitusvarmuuden ja hairiottoman palvelun Asiakkaan kokema keskeytysaika (kaukolampod), h vuosittain 2,1h jatkuva <2 ® E£i saavutettu
S4 Varmistamme toimitusvarmuuden ja hairiottoman palvelun Talousveden jakelun keskeytykset (tuntia/asiakas/a) vuosittain 0,15h jatkuva <0,2 ® Saavutettu
S4 Varmistamme toimitusvarmuuden ja hairiottoman palvelun Talousveden laatu: pitoisuusrajat alittavat mittaustulokset (kpl) vuosittain 0 jatkuva 0 ® Saavutettu
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Kestavan liiketoiminnan harjoittaminen - G1

Vaikka liiketoiminnan harjoittaminen ei muodostunut Alvan
kaksoisolennaisuusanalyysissa olennaiseksi teemaksi, raportoimme
keskeisista hyvan hallinnon ja eettisen liiketoiminnan kaytannoista
vapaaehtoisesti. Tavoitteena on vahvistaa toiminnan lapinakyvyytta
ja sidosryhmien luottamusta seka kuvata, miten varmistamme
Kriittisten energia- ja vesipalvelujen turvallisen ja luotettavan
toteuttamisen.
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Kestavan liiketoiminnan harjoittaminen - G1

® Hyva hallintotapa ja yrityskulttuuri

Hyva hallintotapa on edellytys sille, etta Alva kykenee
turvaamaan yhteiskunnan kannalta valttamattomat perus-
palvelut kaikissa olosuhteissa. Alva on kokonaan Jyvasky-
lan kaupungin omistama yhtio, ja kriittisen infrastruktuurin
vastuurooli asettaa toiminnallemme korkean vaatimustason:
paatoksenteon on oltava lapinakyvaa, talouden vakaata ja
toimintatapojen eettisia. Toimimme pitkajanteisesti ja vas-
tuullisesti varmistaen palvelujen jatkuvuuden seka tukien
alueellista elinvoimaa, huoltovarmuutta ja resurssiviisasta
arkea nyt ja tulevaisuudessa.

Alvan toimintaa ohjaavat sovellettava lainsaadanto, hyva
lilketapa, yhtiojarjestys seka Jyvaskylan kaupungin konserni-
ohjeet ja omistajaohjauksen linjaukset. Johdon ja henkiloston
valinen tiivis vuorovaikutus, aktiivinen sidosryhmayhteistyo,
toimintaympariston seuranta ja riskienhallinnan kehittaminen
tukevat kykyamme reagoida muutoksiin ajoissa seka vahvista-

vat toimitusvarmuutta ja vastuullisuutta kaikessa toiminnassa.

Yrityskulttuuriamme kuvaavat avoimuus, vastuunkanto,
luottamus tyOkaveriin ja matala hierarkia. Kehitamme
johtamiskaytantoja ja henkilostojohtamista strategian ja liike-
toiminnan tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on yhdenvertai-
nen, lapinakyva ja kehittyva tyoyhteiso, jossa havaintojen ja
kehitysideoiden esiin tuominen on helppoa. Panostamme tur-
valliseen tyoymparistoon, osallistavaan johtamiseen ja osaa-
misen kehittamiseen, ja tyoturvallisuuden seka hyvinvoinnin
edistaminen ovat olennainen osa johtamiskulttuuriamme.

Alva edistaa eettista liiketoimintaa ja ehkaisee vaarin-
kaytoksia ohjeistuksen, koulutusten ja sisaisten menettelyjen
ja valvonnan avulla. Emme hyvaksy korruptiota, lahjontaa,
eturistiriitoja tai muuta epaeettista toimintaa. Henkilostolla
on mahdollisuus ilmoittaa epaillyista vaarinkaytoksista ano-
nyymisti yhtion sisaisten ilmoitusmenettelyjen kautta; ilmoi-
tukset kasitellaan luottamuksellisesti ja ilmoittajien suojaa-
minen varmistetaan sovellettavan lainsaadannon mukaisesti.

Alva on asettanut vastuullisuusohjelmassaan tavoitteen, etta
vuonna 2030 kaikki alvalaiset ovat kayneet vuonna 2026 jul-
kaistavan Henkiloston eettiset ohjeet -koulutuksen.

® Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja
edunvalvontajasenyydet

Alva osallistuu toimialansa kehittamiseen ja saantely-
ymparistoa koskevaan vuoropuheluun jasenyyksien kautta
alan edunvalvonta- ja asiantuntijajarjestoissa. Naiden jar-
jestojen tavoitteena on edistaa energia- ja vesialan toiminta-
ympariston ennakoitavuutta, huoltovarmuutta, kestavaa
siirtymaa ja toimialan vastuullista kehitysta.

Alva ei rahoita poliittisia puolueita tai ehdokkaita. Mah-
dollinen vaikuttaminen tapahtuu avoimesti ja lainmukaises-
ti toimialajarjestojen, lausuntojen ja asiantuntijayhteistyon
kautta. Yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen sovelletaan
samoja eettisia periaatteita ja hyvan hallintotavan vaatimuk-
sia kuin muuhun liiketoimintaan.

® Vastuullinen hankinta

Alva huomioi vastuullisuusnakokohdat hankintatoiminnas-
saan ja toimittajayhteistyossaan osana liiketoiminnan ohjaus-
ta, riskienhallintaa ja kriittisen infrastruktuurin toimitus- ja
huoltovarmuuden varmistamista. Konsernin hankinnat kohdis-
tuvat laajaan toimittaja- ja urakoitsijaverkostoon, jonka kautta
vaikutamme ymparistoon, yhteiskuntaan ja arvoketjun vas-
tuullisuuteen seka toiminnan jatkuvuuteen.

Kestavien hankintojen tavoitteena on varmistaa, etta toi-
mittajat ja palveluntuottajat noudattavat vastuullisia ja eetti-
sia toimintatapoja, sovellettavaa lainsaadantoa seka tukevat
Alvan strategiaa ja vastuullisuustavoitteita. Hankinnoissa
pyritaan mahdollisuuksien mukaan huomioimaan myos
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ymparistovaikutukset, kuten energiatehokkuus, materiaali-
valinnat ja paastovaikutukset.

Toimintaperiaatteet ja ohjaus

Alvan palvelu- ja tavarantoimittajia koskevat eettiset toimin-
taperiaatteet perustuvat sovellettavaan lainsaadantoon, hy-
vaan liiketapaan, seka kansainvalisesti tunnustettuihin ihmis-
oikeus- ja tyoelaman periaatteisiin. Periaatteet pohjautuvat
muun muassa:

Yhdistyneiden kansakuntien inmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen

Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) tydeldaman perus-
periaatteisiin ja -oikeuksiin

YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin
periaatteisiin

OECD:n monikansallisia yrityksia koskeviin toiminta-
ohjeisiin

Toimittajilta, urakoitsijoilta ja alihankkijoilta edellytetaan
sitoutumista naihin periaatteisiin. Sitoutuminen kattaa myos
alihankintaketjut. Toimittajilla tulee olla liiketoiminnan laajuu-
teen nahden asianmukaiset johtamis- ja valvontakaytannot,
joilla varmistetaan lakien ja eettisten vaatimusten noudatta-
minen. Alvalla on sopimusehtojen mukaisesti oikeus varmis-
taa vaatimusten toteutuminen.

Alva sitouttaa toimittajat ja palveluntuottajat pakotelain-
saadannon noudattamiseen sopimuksellisin keinoin. Sopi-
muksissa edellytetaan, etta toimittajat ja urakoitsijat noudat-
tavat kulloinkin voimassa olevaa pakotelainsaadantoa seka
varmistavat sen noudattamisen myos alihankintaketjuissaan.
Toimittajien tulee ilmoittaa viipymatta Alvalle mahdollisista
pakoteriskeista tai -epailyista. Pakotteiden rikkominen tai
kiertaminen voi johtaa sopimussuhteen paattamiseen.

Uusien toimittajien osalta pakotelistat tarkastetaan osana
hyvaksymisprosessia, ja pakoteseurantaa kehitetaan edel-
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leen. Pakotelainsaadannon noudattaminen huomioidaan
soveltuvin osin myos muissa sidosryhmasuhteissa, kuten
asiakassuhteissa.

Toimintaperiaatteiden kokonaisohjauksesta vastaavat hal-
litus ja johto osana hyvaa hallintotapaa. Kaytannon toimeen-
pano tapahtuu hankintatoimintojen, liikketoimintayksikoiden ja
EHSQ-toimintojen yhteistyona.

Toimittajahallinta ja riskiperusteinen seuranta
Vastuullisuus huomioidaan toimittajien valinnassa, sopi-
musehdoissa ja yhteistyon aikana osana kokonaisarviointia
yhdessa taloudellisten ja teknisten kriteerien kanssa. Toimit-
tajilta edellytetaan lakisaateisten velvoitteiden tayttamista,
ja taustatietoja tarkastetaan tilaajavastuulain mukaisesti.
Valvontaa voidaan tukea ulkopuolisilla palveluilla.

Toimittajahallintaa toteutetaan riskiperusteisesti. Seuran-
nassa tarkastellaan muun muassa vastuullisuuteen, laatuun,
toimituskykyyn ja turvallisuuteen liittyvia tekijoita. Havaitut
poikkeamat kasitellaan osana sopimus- ja toimittajayhteis-
tyota, ja tarvittaessa sovelletaan sopimusehtojen mukaisia
korjaavia toimenpiteita.

Vastuullinen ja hallittu toimitusketju on keskeinen osa
Alvan toiminnan jatkuvuuden ja toimitusvarmuuden varmis-
tamista kaikissa olosuhteissa.

Vuorovaikutus ja kehittaminen

Alva tekee yhteistyota toimittajien kanssa sopimus- ja
projektikohtaisten kaytantojen seka toimittajille ja urakoit-
sijoille suunnattujen tilaisuuksien kautta. Yhteistyon tavoit-

teena on varmistaa yhteisten toimintatapojen toteutuminen,
kehittaa vastuullisuutta ja vahvistaa pitkajanteisia kumppa-
nuuksia.

Alva kehittaa jatkuvasti hankintaprosessejaan ja toimittaja-
hallinnan kaytantoja vastuullisuuden, lapinakyvyyden ja
riskienhallinnan vahvistamiseksi.

Tavoitteet

Alva on asettanut toimitusketjun vastuullisuutta koskevia
tavoitteita osana vastuullisuusohjelmaansa. Keskeisena ta-
voitteena on, etta 100 % toimittajista sitoutuu Alvan eettisiin
toimintaperiaatteisiin. Tavoitteen toteutumista seurataan
osana hankintaprosesseja ja toimittajahallintaa.
ihmisoikeuksiin liittyvia tarkempia periaatteita, toimenpiteita
ja tavoitteita kuvataan ESRS S2 -osiossa.

® Taloudellinen vastuullisuus

Maksukaytannot

Alva noudattaa 30 paivan maksuehtoa laskun vastaanottami-
sesta. Maksu edellyttaa laskun ja toimituksen olevan sopimuk-
sen mukaisia. Laskun maksaminen ei merkitse toimituksen
hyvaksymista. Viivastyneista tai virheellisista toimituksista
voidaan vahentaa sopimussakko Alvan yleisten ostoehtojen
mukaisesti. Kaikki toimittajat, mukaan lukien pk-yritykset, ka-
sitellaan yhdenvertaisesti maksuehtojen osalta.

Alvan vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteumat 2025
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Kestava taloudenpito

Alva varmistaa liikketoimintansa jatkuvuuden ja kannatta-
vuuden pitkajanteisilla valinnoilla. Taloudellinen vakaus on
edellytys sille, etta voimme turvata yhteiskunnan keskeiset
peruspalvelut, investoida puhtaaseen energiaan ja vesi-
huoltoon seka edistaa kestavaa kehitysta.

Kannattava ja vakaa liiketoiminta luo pohjan asiakkaiden ja
henkiloston hyvinvoinnille, investoinneille, asiakaspalvelun
kehittamiselle ja yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle. Alvalla
on merkittava rooli alueellisena tyollistajana ja toimeliai-
suuden edistajana. Tyollistamalla ihmisia suoraan Alvalle ja
valillisesti kumppaniverkostojemme kautta edistamme pai-
kallista elinvoimaa ja kestavaa talouskasvua. Investoinneil-
lamme ja palveluillamme luomme jatkuvuutta, uusia mahdol-
lisuuksia ja hyvinvointia koko toiminta-alueellemme.

Taloudellisen vastuullisuuden olennaisena osana Alva
huolehtii verovelvoitteidensa tayttamisesta lapinakyvasti
ja oikea-aikaisesti. Maksamillamme veroilla tuemme valta-
kunnallista ja paikallista hyvinvointia ja julkisten palveluiden
rahoitusta, edistaen samalla yhteiskunnan kestavaa toimintaa.

Standardi  Tavoite Mittari Perusvuosi Toteuma 2025 Tavoitevuosi Tavoitetaso Status
G1 Toimimme eettisesti ja vastuullisesti Koulutuksen suorittanut henkildsto (%) 2025 0% 2030 100 % Etenee
G1 Toimimme eettisesti ja vastuullisesti Eettiseen ohjeeseen sitoutuneet toimittajat (%) 2025 43 % 2030 100 % Etenee
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